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. PRESENTACION

Conforme a lo previsto en la Directiva N° 01-2009-GG-PJ “Normas y Procedimientos
para la Formulacion, Seguimiento y Evaluacién del Plan Operativo 2008 de las
Dependencias del Poder Judicial” aprobada por R. A. N° 030-2009-P-PJ; la Corte
Superior de Justicia presenta el Plan Operativo para el ejercicio 2009, en el cual para
el diagnéstico se han identificado las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas, donde se han determinado los objetivos, y fijado las metas e indicadores a
realizar por las dependencias jurisdiccionales y administrativas que integran esta Corte
Superior de Justicia.

Cabe resaltar que los objetivos propuestos guardan correspondencia con los objetivos
estratégicos del Poder Judicial, y con los lineamientos del Acuerdo Nacional para la
Justicia.

En ese sentido, en el Plan Operativo 2009 se estan haciendo los mejores esfuerzos de
Para optimizar los recursos asignados, a fin de mantener razonablemente el
funcionamiento institucional y alcanzar las metas administrativas y jurisdiccionales
establecidas, que de acuerdo a lo normado son susceptibles de ser reprogramadas en
funcién de nuevos lineamientos de politica y de disponibilidad de recursos financieros.

. MARCO LEGAL

A. Decreto Supremo N° 017-93-JUS, Texto Unico Ordenado de la Ley Orgéanica
del Poder Judicial y sus modificatorias.

B. Resolucion Administrativa N° 055-2002-CE-PJ, que aprueba el Reglamento
de Organizacion y Funciones del Consejo Ejecutivo del Poder Judicial.

C. Resolucion Administrativa N° 161-2001-CE-PJ, que Aprueba el Reglamento
de Organizacion y Funciones de la Gerencia General del Poder Judicial.

D. Ley N°28411: Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto.

E. Resolucion Administrativa N° 309-2006-P-PJ, que Aprueba el Plan Estratégico
del Poder Judicial 2007-2009.

F. Resolucion Directoral N° 025-2008-EF/76.01, que aprueba, modificatorias y
derogatorias de la Directiva N°006-2007-EF/76.0 y su Texto Unico Modificado,
“Directiva para la Programacion y Formulacion del Presupuesto del Sector
Publico” y aprobaciéon de Anexos.

G. Ley N° 29289, Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal
20009.

H. Acuerdo de Sala Plena de fecha 12.04.04, que aprueba los Lineamientos de
Politica para el Cambio Estructural en el Poder Judicial.

I.  Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

J. Resolucion Administrativa de la Presidencia del Poder Judicial N° 030-2009-
P-PJ que aprueba la Directiva N° 01-2009-GG/PJ: Normas para la
Formulacion, Seguimiento y Evaluacion del Plan Operativo 2009 de las
Dependencias del Poder Judicial.

K. Resolucion Administrativa N° 198-2009-P-CSJLI-PJ, que conforma la
Comisién de Planificacion de la Corte Superior de Justicia de Lima.



iii. FORMATOS

3.1 ANALISIS SITUACIONAL Y MATRIZ FODA
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Andlisis Situacional 2008
En el Aflo 2008 la Produccion Jurisdiccional fue de 233,808 expedientes.

Del Total de la Produccion Jurisdiccional 233,808 expedientes corresponden a
provenientes de Giro y 19,089 a los expedientes en ejecucion de sentencia.

EXPEDIENTES RESUELTOS
(N° DE EXPEDIENTES)

PERIODO EN EJECUCION
DE TOTAL

TRAMIITE | senTENCIAS
ANO 2007 240.202 17.898 258.100
ANO 2008 214.719 19.089 233.808
VAR'QC'ON -10.6% 6.7% -9.4%

i Indicadores Judiciales 2008

En el siguiente cuadro de “Indicadores Judiciales” se presentan los cuadros
alcanzados por este Distrito Judicial en cuanto al Indicador de Resolucion, Indicador de
Congestion, Indicador de Eficiencia Econdmica e Indicador de Productividad.

CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE LIMA
PERIODO METAMETAS Y EJECUCION 2008
0
ANUAL EJECUCION | VARIACION %
Indicador de Resolucién 0.70 0,75 -23%
Indicador de Eficiencia 0
Econdmica 672 736 19%
Product. de la 0
Dependencia 648 600 18%
Product. del Magistrado 497 496 -12%

2. Aspectos Administrativos

La Gestion Administrativa de la Corte Superior de Justicia de Lima
mostré durante el afio 2008 importantes avances en las metas previstas en sus
diferentes areas administrativas, destacando los siguientes resultados.
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Mayor niumero de vehiculos operativos en el afio 2008

Adjudicacion de 647 Computadoras que en el afio 2008 fueron distribuidas a las
diferentes dependencias de la Corte Superior de Justicia de Lima.

Mayor recaudacion de Tasas y Aranceles

Difusion de los avances y logros de la Corte a través de medios escritos.

FODA (FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES Y AMENAZAS)

FORTALEZAS

1.

Vocacion y compromiso de magistrados y auxiliares jurisdiccionales con el
Poder Judicial para administrar justicia rdpida y oportuna.

Consenso en la necesidad de reforma de la justicia.

Creacion de organos judiciales de descarga por parte del Consejo Ejecutivo
del Poder Judicial conforme a los lineamientos del Plan Nacional de
Descarga Procesal.

Rol importante de los juzgados de paz en la solucién de conflictos sociales.
Lucha frontal contra la corrupcion.

Implantacion del sistema SIJ en los érganos jurisdiccionales periféricos.

Infraestructura nueva para el archivamiento de expedientes fenecidos en
Jicamarca.

Campafias a favor de los derechos de nifios, nifias y adolescentes.

Implantacion de un sistema ordenador de colas en el Centro de Distribucion
General sede Javier Alzamora Valdez.

10. Apoyo de la alta direccion al cambio.

11. Personal altamente calificado y con experiencia.

OPORTUNIDADES

1.

Organismos de cooperacion internacional interesados en el mejoramiento
de la administracion de justicia, a través de asesoramiento, capacitacion y
financiamiento.
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2. Apertura y colaboraciéon de los Colegios de Abogados y otras entidades
orientado a la mejora del servicio de justicia.

3. Disposicién de las universidades e instituciones afines para contribuir a la
capacitacion permanente del personal del Poder Judicial.

DEBILIDADES

1. Infraestructura extemporanea para los despachos judiciales de descarga
procesal.

2. Falta de recursos logistico e informéticos para atender los requerimientos
oportunamente de los despachos judiciales.

3. Déficit de recursos humanos para una oportuna y eficiente administracion de
justicia.

4. Falta de saneamiento de propiedades.

AMENAZAS

1. Desinformacion de los medios de comunicacion en referencia a la realidad
del Poder Judicial.

2. Dependencia y limitacion presupuestaria que obstaculiza la realizacion de
una reforma integral de la justicia.

3. Interferencia de los otros poderes del estado y la presion de los medios de
comunicacion en las decisiones jurisdiccionales.

4. Crisis y recesion economica.

5. Mejores condiciones de paises vecinos para la administracion de justicia.

6. Indecision del gobierno ante los problemas sociales.
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PLAN ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL 2007-2009

PLAN OPERATIVO 2009

CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE

LIMA

1

Fortalecer la independencia judicial

en sus aspectos jurisdiccionales y
administrativos, como fundamento
esencial para la proteccion del
sistema democratico y de los
derechos humanos; y lograr el
acceso oportuno del servicio de
administraciéon de justicia a la
ciudadania, garantizando la
probidad los Magistrados,
personal jurisdiccional y
administrativo.

de

1.1

Procurar la oportuna y rapida
administracién de justicia en todos los
organos jurisdiccionales, basados en
el cumplimiento de las disposiciones
legales.

1.2.

Desarrollar la labor de contralora
respecto al control preventivo,
concurrente y posterior en los érganos
jurisdiccionales.

1.3.

Optimizar los recursos administrativos a
fin de desarrollar una eficiente y eficaz
atencibn en apoyo a la funcién
jurisdiccional.




3.3 PROGRAMACION DE METAS JURISDICCIONALES
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jurisdiccionales, basados en el cumplimiento de las disposiciones legales.

EXPEDIENTES EXPEDIENTES INGRESADOS EXPEDIENTES RESUELTOS EXPEDIENTES PENDIENTES AL FINAL
INSTANANCIAS PENDIENTES AL|
31-12-2008
| Trim. 1 Trim. “ W Trim. IV Trim Anual | Trim. “ 1 Trim. "l Trim. “ IV Trim Anual | Trim. “ 1l Trim. W Trim. IV Trim

SALAS SUPERIORES
SALAS CIVILES 5790 3,825 3,825 3,825 3,825 15,300 3,700 3,700 3,700 3,700 14,800 5,915 5,915 5,915 5,915
SALAS CONT. ADM. 8121 2,275 2,275 2,275 2,275 9,100 1,400 1,400 1,400 1,400 5,600 8,996 8,996 8,996 8,996
SALAS PENALES 13599 2,900 2,900 2,900 2,900 11,600 2,500 2,500 2,500 2,500 10,000 13,999 13,999 13,999 13,999
SALAS LABORALES 2855 2,000 2,000 2,000 2,000 8,000 1,125 1,125 1,125 1,125 4,500 3,730 3,730 3,730 3,730
SALA DE FAMILIA 529 675 675 675 675 2,700 725 725 725 725 2,900 479 479 479 479
TOTAL 30,894 11,675 11,675 11,675 11,675 46,700 9,450 9,450 9,450 9,450 37,800 33,119 33,119 33,119 33,119
JUZGADOS ESPECIALIZADOS
JUZGADOS CIVILES 22296 5,800 5,800 5,800 5,800 23,200 5575 5,575 5575 5,575 22,300 22,521 22.521 22.521 22,521
JUZGADO CONT. ADM 45459 11,750 11,750 11,750 11,750 47,000 2,650 2,650 2,650 2,650 10,600 54,559 54,559 54,559 54,559
JUZGADOS PENALES 55174 11,325 11,325 11,325 11,325 45,300 6,875 6,875 6,875 6,875 27,500 59,624 59,624 59,624 59,624
JUZGADOS LABORALES 25643 3,950 3,950 3,950 3,950 15,800 2,225 2,225 2,225 2,225 8,900 27,368 27,368 27,368 27,368
JUZGADOS DE FAMILIA 21429 6,550 6,550 6,550 6.550 26,200 4,525 4,525 4,525 4,525 18,100 23,454 23,454 23,454 23,454
JUZGADOS MIXTOS 23057 3,350 3,350 3,350 3,350 13,400 1,900 1,900 1,900 1,900 7,600 24,507 24,507 24,507 24,507
TOTAL 193,058 42,725 42,725 42,725 42,725 170,900 23,750 23,750 23,750 23,750 95,000 212,033 212,033 212,033 212,033
JUZGADO DE PAZ LETRADO
JUZGADOS DE PAZ LETRADOS 52737 18,525 18,525 18,525 18,525 74,100 16,900 16,900 16,900 16,900 67,600 54,362 54,362 54,362 54,362
TOTAL 52,737 18,525 18,525 18,525 18,525 74,100 16,900 16,900 16,900 16,900 67,600 54,362 54,362 54,362 54,362
MODULOS BASICOS DE JUSTICIA
JUZGADO PENAL 3293 450 450 450 450 1,800 325 325 325 325 1,300 3,418 3,418 3,418 3,418
JUZGADO DE FAMILIA 911 225 225 225 225 900 150 150 150 150 600 986 986 986 986
JUZGADO MIXTO 10208 1,000 1,000 1,000 1,000 4,000 1,075 1,075 1,075 1,075 4,300 10,133 10,133 10,133 10,133
JUZGADOS DE PAZ LETRADO 5169 1,675 1,675 1,675 1,675 6,700 1,875 1,875 1,875 1,875 7,500 4,969 4,969 4,969 4,969
TOTAL 19,581 3,350 3,350 3,350 3,350 13,400 3,425 3,425 3,425 3,425 13,700 19,506 19,506 19,506 19,506

enrAL Pl JYIRIEAL 296,270“ 76,275 76,275“ 76,275 76,275 305,100 53,525“ 53,525 53,525“ 53,525 214,100“ 319,020“ 319,020 319,020 319,020
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Objetivo Especifico 1.1 Procurar la oportunay rapida administracién de justicia en todos los organos jurisdiccionales, basados en el cumplimiento de las disposiciones legales.

B. EXPEDIENTES EN EJECUCION DE SENTENCIA

EXPEDIENTES EXPEDIENTES INGRESADOS EXPEDIENTES RESUELTOS EXPEDIENTES PENDIENTES AL FINAL
INSTANANCIAS PENDIENTES AL
31-12-2008
I Trim. I Trim. 1 Trim. “ IV Trim “ Anual I Trim. “ 1 Trim. “ 1 Trim. “ IV Trim “ Anual I Trim. “ I Trim. “ 1 Trim. “ IV Trim

SALAS SUPERIORES
SALAS CIVILES 187 3,125 3,125 3,125 3,125 12,500 100 100 100 100 400 3,212 3,212 3,212 3,212
SALAS CONT. ADM. 229 325 325 325 325 1,300 25| 25| 25| 25| 100 529 529 529 529
SALAS PENALES 482 1,500 1,500 1,500 1,500 6,000 3 3 3 3 10 1,980 1,980 1,980 1,980
SALAS LABORALES o] 600 600 600 600 2,400 33 33 33 33 130 568 568 568 568,
SALA DE FAMILIA o] 650 650 650 650 2,600 2 2 2 2 6 649 649 649 649
TOTAL 898 6,200 6,200 6,200 6,200 24,800 162 162 162 162 646 6,937 6,937 6,937 6,937
JUZGADOS ESPECIALIZADOS
JUZGADOS CIVILES 26182 3,025 3,025 3,025 3,025 12,100 1,100 1,100 1,100 1,100 4,400 28,107 28,107 28,107 28,107
JUZGADO CONT. ADM 206 150 150 150 150 600 50 50 50 50 200 306 306 306 306
JUZGADOS PENALES 14900 5,525 5,525 5,525 5,525 22,100 675 675 675 675 2,700 19,750 19,750 19,750 19,750
JUZGADOS LABORALES 14264 650 650 650 650 2,600 300 300 300 300 1,200 14,614 14,614 14,614 14,614
JUZGADOS DE FAMILIA 6436 1,650 1,650 1,650 1,650 6,600 650 650 650 650 2,600 7,436 7,436 7,436 7,436
JUZGADOS MIXTOS 2603 300 300 300 300 1,200 250 250 250 250 1,000 2,653 2,653 2,653 2,653
TOTAL 64,591 11,300 11,300 11,300 11,300 45,200 3,025 3,025 3,025 3,025 12,100 72,866 72,866 72,866 72,866
JUZGADO DE PAZ LETRADO
JUZGADOS DE PAZ LETRADOS 51228 5,700 5,700 5,700 5,700 22,800 1,000 1,000 1,000 1,000 4,000 55,928 55,928| 55,928| 55,928|
TOTAL 51,228 5,700 5,700 5,700 5,700 22,800 1,000 1,000 1,000 1,000 4,000 55,928 55,928 55,928 55,928
MODULOS BASICOS DE JUSTICIA
JUZGADO PENAL 1250 100 100 100 100 400 2 2 2 2 6 1,349 1,349 1,349 1,349
JUZGADO DE FAMILIA 125 75 75 75 75 300 10| 10| 10| 10| 40 190 190 190 190
JUZGADO MIXTO 2544 200 200 200 200 800 13 13 13 13 50 2,732 2,732 2,732 2,732
JUZGADOS DE PAZ LETRADO 7514 750 750 750 750 3,000| 225 225 225 225 900 8,039 8,039 8,039 8,039
TOTAL 11,433 1,125 1,125 1,125 1,125 4,500 249 249 249 249 996 12,309 12,309 12,309 12,309

TOTAL DISTRIE JUBIEAL 128,150 24,325 24,325 24,325“ 24,325“ 97,300“ 4,436“ 4,436“ 4,436“ 4,436“ 17,742 148,040“ 148,040“ 148,040“ 148,040
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jurisdiccionales, basados en el cumplimiento de las disposiciones legales.

EXPEDIENTES EXPEDIENTES INGRESADOS EXPEDIENTES RESUELTOS EXPEDIENTES PENDIENTES AL FINAL
INSTANANCIAS PENDIENTES AL|
31-12-2008
I Trim. I Trim. ‘| 1 Trim. ‘| IV Trim ‘| Anual I Trim. I Trim. 1 Trim. IV Trim Anual I Trim. ‘| I Trim. 1 Trim. IV Trim

SALAS SUPERIORES
SALAS CIVILES 5,977 6,950 6,950 6,950 6,950 27,800 3,800 3,800 3,800 3,800 15,200 9,127 9,127 9,127 9,127
SALAS CONT. ADM. 8,350 2,600 2,600 2,600 2,600 10,400 1,425 1,425 1,425 1,425 5,700 9,525 9,525 9,525 9,525
SALAS PENALES 14,081 4,400 4,400 4,400 4,400 17,600 2,503 2,503 2,503 2,503 10,010 15,979 15,979 15,979 15,979
SALAS LABORALES 2,855 2,600 2,600 2,600 2,600 10,400 1,158 1,158 1,158 1,158 4,630 4,298 4,298 4,298 4,298
SALA DE FAMILIA 529 1,325 1,325 1,325 1,325 5,300 727 727 727 727 2,906 1,128 1,128 1,128 1,128
TOTAL 31,792 17,875 17,875 17,875 17,875 71,500 9,612 9,612 9,612 9,612 38,446 40,056 40,056 40,056 40,056
JUZGADOS ESPECIALIZADOS
JUZGADOS CIVILES 48,478 8,825 8,825 8,825 8,825 35,300 6,675 6,675 6,675 6,675 26,700 50,628 50,628 50,628 50,628
JUZGADO CONT. ADM 45,665 11,900 11,900 11,900 11,900 47,600 2,700 2,700 2,700 2,700 10,800 54,865 54,865 54,865 54,865
JUZGADOS PENALES 70,074 16,850 16,850 16,850 16,850 67,400 7,550 7,550 7,550 7,550 30,200 79,374 79,374 79,374 79,374
JUZGADOS LABORALES 39,907 4,600 4,600 4,600 4,600 18,400 2,525 2,525 2,525 2,525 10,100 41,982 41,982 41,982 41,982
JUZGADOS DE FAMILIA 27,865 8,200 8,200 8,200 8,200 32,800 5,175 5,175 5,175 5,175 20,700 30,890 30,890 30,890 30,890
JUZGADOS MIXTOS 25,660 3,650 3,650 3,650 3,650 14,600 2,150 2,150 2,150 2,150 8,600 27,160 27,160 27,160 27,160
TOTAL 257,649 54,025 54,025 54,025 54,025 216,100 26,775 26,775 26,775 26,775 107,100 284,899 284,899 284,899 284,899
JUZGADO DE PAZ LETRADO
JUZGADOS DE PAZ LETRADOS 103,965 24,225 24,225 24,225 24,225 96,900 17,900 17,900 17,900 17,900 71,600 110,290 110,290 110,290 110,290
TOTAL 103,965 24,225 24,225 24,225 24,225 96,900 17,900 17,900 17,900 17,900 71,600 110,290 110,290 110,290 110,290
MODULOS BASICOS DE JUSTICIA
JUZGADO PENAL 4,543 550 550 550 550 2,200 327 327 327 327 1,306 4,767 4,767 4,767 4,767
JUZGADO DE FAMILIA 1,036 300 300 300 300 1,200 160 160 160 160 640 1,176 1,176 1,176 1,176
JUZGADO MIXTO 12,752 1,200 1,200 1,200 1,200 4,800 1,088 1,088 1,088 1,088 4,350 12,865 12,865 12,865 12,865
JUZGADOS DE PAZ LETRADO 12,683 2,425 2,425 2,425 2,425 9,700 2,100 2,100 2,100 2,100 8,400 13,008 13,008 13,008 13,008
TOTAL 31,014 4,475 4,475 4,475 4,475 17,900 3,674 3,674 3,674 3,674 14,696 31,815 31,815 31,815 31,815

TOTAL DISTRITO JUDICIAL “ 424,420 100,600 100,600“ 100,600“ 100,600“ 402,400“ 57,961 57,961 57,961 57,961 231,842 467,060“ 467,060 467,060 467,060“

13



Formato F3 - CSJ

PLAN OPERATIVO 2009
CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE LIMA
METAS JUDICIALES

Objetivo Especifico 1.1 Procurar la oportunay rapida administracién de justicia en todos los organos jurisdiccionales, basados en el cumplimiento de
las disposiciones legales.

D. CALIDAD JUDICIAL

APELAC. CONFIRMADAS DEVUELTAS APELACIONES RESUELTAS DEVUELTAS
INSTANCIAS I ; " - Acumulado : 1 T v Acumulado
Anual Anual
SALAS SUPERIORES 825 825 825 825 3,300 1,075 1,075 1,075 1,075 4,300
JUZG. ESP.Y MIXTOS 4,225 4,225 4,225 4,225 16,900 6,300 6,300 6,300 6,300 25,200
JUZG. PAZ LETRADO 400 400 400 400 1,600 575 575 575 575 2,300
JUSTICIA BASICA 200 200 200 200 800 250 250 250 250 1,000
JUZG. ESP.Y MIXTOS 75 75 75 75 300 100 100 100 100 400
JUZG. PAZ LETRADO 125 125 125 125 500 150 150 150 150 600
M.B.J. EL AGUSTINO 30 30 30 30 120 35 35 35 35 140
JUZG. ESP.Y MIXTOS 20 20 20 20 80 25 25 25 25 100
JUZG. PAZ LETRADO 10 10 10 10 40 10 10 10 10 40
M.B.J. DE HUAYCAN 15 15 15 15 60 18 18 18 18 70
JUZG. ESP.Y MIXTOS 5 5 5 5 20 8 8 8 8 30
JUZG. PAZ LETRADO 10 10 10 10 40 10 10 10 10 40
M.B.J. S. J. DE LURIG. 100 100 100 100 400 100 100 100 100 400
JUZG. ESP.Y MIXTOS 75 75 75 75 300 75 75 75 75 300
JUZG. PAZ LETRADO 25 25 25 25 100 25 25 25 25 100
M.B.J. S.J. DE MIRAFLORES 40 40 40 40 160 58 58 58 58 230
JUZG. ESP.Y MIXTOS 25 25 25 25 100 38 38 38 38 150
JUZG. PAZ LETRADO 15 15 15 15 60 20 20 20 20 80
M.B.J. VILLAM. DEL T. 13 13 13 13 50 115 il 115 il 60
JUZG. ESP.Y MIXTOS 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20
JUZG. PAZ LETRADO 8 8 8 8 30 10 10 10 10 40
TOTAL 5,848 5,848 5,848 5,848 23,390 8,425 8,425 8,425 8,425 33,700
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V. INDICADORES JURISDICCIONALES

Objetivo Especifico 1.1 Procurar la oportuna y répida administracion de justicia en todos los organos jurisdiccionales,
basados en el cumplimiento de las disposiciones legales.

CONCEPTOS DEFINICION
Indicador INDICADOR DE RESOLUCION (IR)
Unidad de Medida Expedientes Resueltos / Expedientes Ingresados
Fundamento Este indicador muestra la capacidad de resolucién de casos o expedientes|

con respecto a los ingresados en cada Distrito Judicial en un determinado
periodo.

Forma de Calculo

IR = Expedientes Resueltos
Expedientes Ingresados

Fuente de Informacién, medios de verificacion

Salas y Juzgados

Resultados 2008 I TRIM I TRIM Il TRIM IV TRIM ACUMULADO
IR 0.50 0.57 0.50 0.81 0.58

Metas 2009 | TRIM Il TRIM Il TRIM IV TRIM ACUMULADO
IR 0.58 0.58 0.58 0.58 0.58

Frecuencia de Reporte ala SPP-GP

Trimestral, Anual

Arearesponsable de cumplimiento del
indicador

Salas y Juzgados

CONCEPTOS

DEFINICION

Indicador

INDICADOR DE CONGESTION (IC)

Unidad de Medida

Expedientes Pendientes al final / Expedientes Resueltos

Fundamento

Este indicador muestra el nivel de carga de expedientes que tiene por
resolver cada Distrito Judicial al iniciar el siguiente periodo con relacion a la
capacidad de resolucién o expedientes resueltos en el mismo periodo.

Forma de Calculo

IC = Expedientes Pendientes al Final
Expedientes Resueltos

Fuente de Informacién, medios de verificacion

Salas y Juzgados

Resultados 2008 I TRIM I TRIM Il TRIM IV TRIM ACUMULADO
IC 11.10 7.51 8.09 8.73 2.40

Metas 2009 | TRIM Il TRIM Il TRIM IV TRIM ACUMULADO
IC 8.66 8.66 8.66 8.66 2.01

Frecuencia de Reporte ala SPP-GP

Trimestral, Anual

Arearesponsable de cumplimiento del
indicador

Salas y Juzgados
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Formato F3 - CSJ

PLAN OPERATIVO 2009
CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE LIMA

METAS JURISDICCIONALES

V. INDICADORES JURISDICCIONALES

Objetivo Especifico 1.1 Procurar la oportuna y répida administracion de justicia en todos los organos jurisdiccionales,
basados en el cumplimiento de las disposiciones legales.

CONCEPTOS

DEFINICION

Indicador

INDICADOR DE CALIDAD (IQ)

Unidad de Medida

Sentencias Confirmadas / Sentencias Resueltas Devueltas

Fundamento

Este indicador muestra en un periodo determinado el nivel de sentencias que
confirman el resultado previo dado en la instancia inferior y cuyo fallo fuera
apelado.

Forma de Calculo

N° Sent. Confirmadas
Total Sent.Resueltas Devueltas

Q =

Fuente de Informacién, medios de verificacion

Salas y Juzgados

Resultados 2008 | TRIM Il TRIM Il TRIM IV TRIM ACUMULADO
1Q 0.71 0.69 0.69 0.69 0.69

Metas 2009 | TRIM Il TRIM Il TRIM IV TRIM ACUMULADO
1Q 0.69 0.69 0.69 0.69 0.69

Frecuencia de Reporte ala SPP-GP Trimestral, Anual

Arearesponsable de cumplimiento del Salas y Juzgados

indicador

CONCEPTOS DEFINICION

Indicador INDICADOR DE EFICIENCIA ECONOMICA (IEE)

Unidad de Medida Presupuesto Estimado o Ejecutado / Expedientes Resueltos

Fundamento Este indicador muestra el costo promedio de la produccion judicial en términos de

nuevos soles por expediente resuelto.

Forma de Calculo IEE = Presupuesto
Expedientes Resueltos
Fuente de Informacién, medios de verificacion
Resultados 2008 | TRIM Il TRIM Il TRIM IV TRIM ACUMULADO
IEE 1026 587 672 776 736
Metas 2009 | TRIM Il TRIM Il TRIM IV TRIM ACUMULADO
Presupuesto Estimado| 44,652,083 44,652,083 | 44,652,083 | 44,652,083 178,608,331
IEE 770 770 770 770 770

Frecuencia de Reporte ala SPP-GP

Trimestral, Anual

Arearesponsable de cumplimiento del
indicador
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Formato F3 - CSJ

PLAN OPERATIVO 2009
CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE LIMA

METAS JURISDICCIONALES

V. INDICADORES JURISDICCIONALES

Objetivo Especifico 1.1 Procurar la oportuna y répida administracion de justicia en todos los organos jurisdiccionales,
basados en el cumplimiento de las disposiciones legales.

CONCEPTOS DEFINICION
Indicador PRODUCTIVIDAD DE LA DEPENDENCIA (Prod_Dep)
Unidad de Medida Expedientes Resueltos por Dependencia
Fundamento Este indicador muestra la cantidad promedio de expedientes que resuelve

cada dependencia del Distrito Judicial en un determinado periodo.

Forma de Calculo Prod_Dep = Expedientes Resueltos
N° Dependencias

Fuente de Informacién, medios de verificacién |Salas y Juzgados

Resultados 2008 | TRIM Il TRIM Il TRIM IV TRIM ACUMULADO
Prod_Dep 99 163 173 165 600

Metas 2009 | TRIM Il TRIM Il TRIM IV TRIM ACUMULADO

N° DEPENDENCIAS| 390 390 390 390 390

Prod_Dep 149 149 149 149 594

Frecuencia de Reporte a la SPP-GP Trimestral, Anual

Arearesponsable de cumplimiento del Salas y Juzgados

indicador

CONCEPTOS DEFINICION

Indicador PRODUCTIVIDAD DEL MAGISTRADO (Prod_Mag)

Unidad de Medida Expedientes Resueltos por Magistrado

Fundamento Este indicador muestra la cantidad promedio de expedientes que resuelve

cada Magistrado del Distrito Judicial en un determinado periodo.

Forma de Calculo Prod_Dep = Expedientes Resueltos
N° Magistrados

Fuente de Informacién, medios de verificacién |Salas y Juzgados

Resultados 2008 | TRIM Il TRIM Il TRIM IV TRIM ACUMULADO
Prod_Mag 82 135 143 136 496

Metas 2009 | TRIM Il TRIM Il TRIM IV TRIM ACUMULADO

N° Magistrados 506 506 506 506 506

Prod_Mag 115 115 115 115 458

Frecuencia de Reporte ala SPP-GP Trimestral, Anual

Arearesponsable de cumplimiento del Salas y Juzgados

indicador
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3.4 PROGRAMACION DE METAS DE CONTROL Y ADMINISTRATIVAS




F4 -CSJ

PLAN OPERATIVO 2009

CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE LIMA

METAS DE CONTROL

Objetivo Especifico: 1.2 Desarrollar la labor de contralora respecto al control preventivo, concurrente
y posterior en los érganos jurisdiccionales.

CONCEPTOS

DEFINICION

Indicador

Efectividad de Visitas Ordinarias

Unidad de Medida

Porcentaje

Fundamento

La evaluacién periddica de la conducta y desempefio funcional de los|
magistrados y auxiliares jurisdiccionales del Poder Judicial requiere
realizar tanto visitas ordinarias como extraordinarias.

Forma de Célculo

N° de Visitas Ejecutadas
N° de Visitas Programadas

Fuente de Informacién, medios de |ODICMA
verificacion
Resultados 2008 I TRIM Il TRIM 1l TRIM IV TRIM ANUAL
Total Visitas programadas 0 0 0 0 0
Total Visitas realizadas 0 0 0 0 0
Indicador #iDIV/0!
Metas 2009 I TRIM Il TRIM 1l TRIM IV TRIM ANUAL
Total Visitas programadas 4 12 12 10 38
Total Visitas realizadas 4 12 12 10 38
Indicador 100% 100% 100% 100% 100%
Frecuencia de Reporte a la SPP-GP |Trimestral / Anual
Area responsable de cumplimiento |ODICMA
del indicador
CONCEPTOS DEFINICION

Indicador

Resoluciéon de Quejas de Magistrados

Unidad de Medida

Quejas Resueltas por Quejas Ingresadas

Fundamento

Callificar y resolver las inconductas funcionales denunciadas por
terceros respecto de la conducta y desemperfio funcional de los
magistrados.

Forma de Célculo

Quejas Resueltas

Quejas Ingresadas

Fuente de Informacién, medios de |ODICMA
verificacion
Resultados 2008 I TRIM Il TRIM 1l TRIM IV TRIM ANUAL
Quejas Verbales Ingresadas 567 881 797 819 3064
Quejas Verbales Resueltas 566 877 797 819 3059
Indicador de Quejas Verbales 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
Quejas Escritas Ingresadas 614 625 519 603 2361
Quejas Escritas Resueltas 131 387 453 543 1514
Indicador de Quejas Escritas 0.21 0.62 0.87 0.90 0.64
Metas 2009 I TRIM Il TRIM 1l TRIM IV TRIM ANUAL
Quejas Verbales Ingresadas 574 892 807 829 3102
Quejas Verbales Resueltas 573 888 807 829 3097
Indicador de Quejas Verbales 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
Quejas Escritas Ingresadas 614 625 519 603 2361
Quejas Escritas Resueltas 133 392 458 550 1533
Indicador de Quejas Escritas 0.22 0.63 0.88 0.91 0.65

Frecuencia de Reporte a la SPP-GP

Trimestral, Anual

Area responsable de cumplimiento
del indicador

ODICMA
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F4-CSJ

CORTE

PLAN OPERATIVO 2009
SUPERIOR DE JUSTICIA DE LIMA

METAS DE CONTROL

Objetivo Especifico: 1.2 Desarrollar la labor de contralora respecto al control preventivo, concurrente
y posterior en los érganos jurisdiccionales.

CONCEPTOS DEFINICION
Indicador Resolucion de Quejas de Auxiliares Jurisdiccionales
Unidad de Medida Quejas Resueltas por Quejas Ingresadas
Fundamento Calificar y resolver las inconductas funcionales denunciadas por

terceros respecto de la conducta y desempefio funcional de los
auxiliares de justicia.

Forma de Célculo Quejas Resueltas
Quejas Ingresadas
Fuente de Informacién, medios de |ODICMA
verificacion
Resultados 2008 | TRIM Il TRIM 11l TRIM IV TRIM ANUAL
Quejas Verbales Ingresadas 766 1352 1306 1486 4910
Quejas Verbales Resueltas 766 1351 1306 1486 4909
Indicador de Quejas Verbales 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
Quejas Escritas Ingresadas 213 287 281 281 1062
Quejas Escritas Resueltas 53 134 273 229 689
Indicador de Quejas Escritas 0.25 0.47 0.97 0.81 0.65
Metas 2009 I TRIM Il TRIM I TRIM IV TRIM ANUAL
Quejas Verbales Ingresadas 766 1352 1306 1486 4910
Quejas Verbales Resueltas 775 1367 1322 1504 4968
Indicador de Quejas Verbales 1.01 1.01 1.01 1.01 1.01
Quejas Escritas Ingresadas 216 290 284 284 1074
Quejas Escritas Resueltas 54 136 276 232 698
Indicador de Quejas Escritas 0.25 0.47 0.97 0.82 0.65
Frecuencia de Reporte a la SPP-GP [Trimestral, Anual
Area responsable de cumplimiento JODICMA
del indicador
CONCEPTOS DEFINICION

Indicador

Resolucién de Investigaciones de Magistrados

Unidad de Medida

Investigaciones Resueltas por Investigaciones Ingresadas

Fundamento

Investigar y practicar las deligencias que sean necesarias para el
cabal esclarecimiento de presuntas irregularidades en la conducta y
desemperio funcional de los magistrados.

Forma de Calculo

Investigaciones Resueltas
Investigaciones Ingresadas

Fuente de Informacién, medios de |ODICMA
verificacion
Resultados 2008 | TRIM Il TRIM 11l TRIM IV TRIM ANUAL
Investigaciones Ingresadas 38 36 87 60 221
Investigaciones Resueltas 51 64 138 108 361
Indicador 1.34 1.78 1.59 1.80 1.63
Metas 2009 I TRIM Il TRIM 1 TRIM IV TRIM ANUAL
Investigaciones Ingresadas 38 36 87 60 221
Investigaciones Resueltas 129 127 89 80 425
Indicador 3.39 3.53 1.02 1.33 1.92

Frecuencia de Reporte a la SPP-GP

Trimestral, Anual

Area responsable de cumplimiento
del indicador

ODICMA
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F4 -CSJ
PLAN OPERATIVO 2009
CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE LIMA

METAS DE CONTROL

Objetivo Especifico: 1.2 Desarrollar la labor de contralora respecto al control preventivo, concurrente
y posterior en los érganos jurisdiccionales.

CONCEPTOS DEFINICION
Indicador Resolucidn de Investigaciones de Auxiliares Jurisdiccionales
Unidad de Medida Investigaciones Resueltas por Investigaciones Ingresadas
Fundamento Investigar y practicar las deligencias que sean necesarias para el

cabal esclarecimiento de presuntas irregularidades en la conducta y
desempefio funcional de los auxiliares de justicia.

Forma de Célculo Investigaciones Resueltas
Investigaciones Ingresadas

Fuente de Informacién, medios de |ODICMA

verificacion
Resultados 2008 | TRIM Il TRIM 11l TRIM IV TRIM ANUAL
Investigaciones Ingresadas 61 60 106 61 288
Investigaciones Resueltas 127 125 88 79 419
Indicador 2.08 2.08 0.83 1.30 1.45
Metas 2009 | TRIM Il TRIM 11l TRIM IV TRIM ANUAL
Investigaciones Ingresadas 62 61 107 62 292
Investigaciones Resueltas 129 127 89 80 425
Indicador 2.08 2.08 0.83 1.29 1.46

Frecuencia de Reporte a la SPP-GP |Trimestral, Anual

Area responsable de cumplimiento JODICMA
del indicador
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F4 - GESTION ADM - CSJ
PLAN OPERATIVO 2009
CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE LIMA

METAS DE GESTION ADMINISTRATIVA

Objetivo Especifico 1.3: Optimizar los recursos administrativos a fin de desarrollar una eficiente y eficaz atencion
en apoyo a la funcion jurisdiccional.

CONCEPTOS DEFINICION

Indicador 1.3.1 Capacitacion de Trabajadores Judiciales

Unidad de Medida Porcentaje

La realizacion de cursos en diferentes temas para las distintas areas jurisdiccionales y/o

Fundamento administrativas se orienta a incrementar la productividad de los trabajadores judiciales.

N° Total de Trabajadores Capacitados

Forma de Célculo N° Aux Jur + N° Adm

Fuente de Informacién, medios de
verificacion

Oficina de Personal

Resultados 2008 | TRIM Il TRIM Il TRIM IV TRIM ANUAL
N° Total de Personal Capacitado 242 917 857 3382 5398

N° Aux Jur + N° Adm 3,926 3,926 3,926 3,926 3,926

Indicador de Capacnacmn'p'or 6% 23% 22% 86% 137%

Trabajador Judicial

Metas y Ejecucion 2009 | TRIM Il TRIM Il TRIM IV TRIM ANUAL
N° Total de Personal Capacitados 300 1000 1000 4000 6300

N° Aux Jur + N° Adm 3,926 3,926 3,926 3,926 3,926

Indicador de Capacitaciéon por 8% 250% 250% 102% 160%

Trabajador Judicial

Frecuencia de Reporte ala SPP-GP  |Trimestral, Anual

Area responsable de cumplimiento
del indicador

Escuela de Auxiliares Jurisdiccionales

CONCEPTOS DEFINICION

Indicador 1.3.2 Capacitacion de Magistrados

Unidad de Medida Porcentaje

La capacitacion de los Magistrados permitira mejorar el desempefio jurisdiccional y

Fundamento aumentar la productividad del Magistrado.

N° Total de Magistrados Capacitados

Forma de Calculo N° Total de Magistrados

Fuente de Informacién, medios de
verificacion

Oficina de Personal

Resultados 2008 | TRIM Il TRIM Il TRIM IV TRIM ANUAL
N° Total de Magistrados Capacitados 9 42 57 6 114
N° Total de Magistrados 506 506 506 506 506

Indicador de Capacitacion de

. 2% 8% 11% 1% 23%
Magistrados
Metas y Ejecucion 2009 | TRIM Il TRIM Il TRIM IV TRIM ANUAL
Metas Iniciales
N° Total de Magistrados Capacitados 20 50 50 30 150
N° Total de Magistrados 506 506 506 506 506
Indicador de Capacitacion de 2.0% 9.9% 9.9% 5.9% 20 6%

Magistrados

Frecuencia de Reporte ala SPP-GP  |Trimestral, Anual

Area responsable de cumplimiento
del indicador

Escuela de Auxiliares Jurisdiccionales
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F4 - GESTION ADM - CSJ

C

PLAN OPERATIVO 2009
ORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE LIMA

METAS DE GESTION ADMINISTRATIVA

Objetivo Especifico 1.3: Optimizar los recursos administrativos a fin de desarrollar una eficiente y eficaz atenciéon

en apoyo a la funcién jurisdiccional.

CONCEPTOS

DEFINICION

Indicador

1.3.3 Recaudacién por Dependencia

Unidad de Medida

Nuevos soles por Dependencia

Fundamento

La CSJ propone incrementar la recaudacion de ingresos que provienen de Tasas y
Aranceles Judiciales, Certificados de Dep6sitos Judiciales Prescritos, Cobro de Alquiler de
Terceros, Multas y Venta de Cédulas Civiles.

Forma de Calculo

Total Recaudacién Ingresos
N° Dependencias

Fuente de Informacion, medios de
verificacion

Reportes de Juzgados y Areas Administrativas de Copias de Aranceles y TUPA.

Resultados 2008 | TRIM Il TRIM Il TRIM IV TRIM ANUAL
Total Recaudado (S/:) 10,175,957 11,516,365 11,578,976 10,995,692 44,266,990
N° Dependencias 354 390 390 390 390
Indicador Recaudacion por 28,746 29,529 29,690 28,194 113,505
Dependencia
Metas 2009 | TRIM Il TRIM Il TRIM IV TRIM ANUAL
Total Recaudado (S/:) 11,000,000 11,000,000 11,000,000 11,000,000 44,000,000
N° Dependencias 390 390 390 390 390
Indicador Recaudacion por 28,205 28,209 28,20 28,208 112,821
Dependencia
Frecuencia de Reporte a la SPP-GP  |Trimestral, Anual
Are§ rgsponsable de cumplimiento Oficina de Recaudacién Judicial.
del indicador
CONCEPTOS DEFINICION

Indicador

1.3.4 Fondo para Pagos

Unidad de Medida

N° Veces

Fundamento

Medir las veces en que se repone los Fondos Asignados.para Pagos en Efectivo, Servicios
yViéticos.

Forma de Calculo

Suma de los Importes de cada rendicion realizada.

Fuente de Informacion, medios de
verificacion

Comprobantes de Pago pagados en cada rendicién, con el sustento debido.

Resultados 2008 | TRIM Il TRIM Il TRIM IV TRIM ANUAL
Fondos Ejecutados (S/.) 352,683 510,877 526,538 671,857 2,061,956
Pagos en Efectivo 190,578 278,854 280,038 256,611 1,006,081
Servicios 158,967 230,845 238,148 405,388 1,033,347
Viaticos 3,138 1,179 8,352 9,858 22,527
FP Asignado (S/3) 136,000 136,000 136,000 136,000 136,000
Indicador FP 2.59 3.76) 3.87 4.94 15.16|
Metas 2009 | TRIM Il TRIM Il TRIM IV TRIM ANUAL
Fondos Ejecutados (S/.) 850,000 850,000 850,000 850,000 3,400,000
Pagos en Efectivo 375,000 375,000 375,000 375,000 1,500,000
Servicios 450,000 450,000 450,000 450,000 1,800,000
Viaticos 25,000 25,000 25,000 25,000 100,000
FP Asignado (S/3) 162,000 162,000} 162,000 162,004 162,000
Indicador FP 5.25 5.25) 5.25 5.25 20.99

Frecuencia de Reporte a la SPP-GP

Trimestral, Anual

Area responsable de cumplimiento
del indicador

Tesoreria.
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F4 - GESTION ADM - CSJ

PLAN OPERATIVO 2009

CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE LIMA

METAS DE GESTION ADMINISTRATIVA

Objetivo Especifico 1.3: Optimizar los recursos administrativos a fin de desarrollar una eficiente y eficaz atencion

en apoyo a la funcion jurisdiccional.

CONCEPTOS

DEFINICION

Indicador

1.3.5 Equipamiento de computadoras

Unidad de Medida

Porcentaje de dependencias equipadas

Fundamento

Debido a que algunas dependencias no cuentan con equipos de computo , y en otras los

equipos con los que cuentan se encuentran en pésimo estado y obsoletas.

Forma de Calculo

Porcentaje de dependencias que se estima reemplazar respecto al afio anterior.

Fuente de Informacién, medios de
verificacion

Inventario Informatico

Resultados 2008 | TRIM Il TRIM Il TRIM IV TRIM ANUAL
Indicador 100% 100% 100% 100% 100%

Metas 2009 | TRIM 11 TRIM Il TRIM IV TRIM ANUAL
Indicador 0% 2% 3% 3% 8%

Frecuencia de Reporte ala SPP-GP  |Trimestral, Anual

Area responsable de cumplimiento |, o coveo contro Patrimonial

del indicador

CONCEPTOS DEFINICION

Indicador

1.3.6 Equipamiento de impresoras

Unidad de Medida

Porcentaje de dependencias equipadas

Fundamento

Debido a que algunas dependencias no cuentan con equipos de computo , y en otras los

equipos con los que cuentan se encuentran en pésimo estado y obsoletas.

Forma de Calculo

Porcentaje de dependencias que se estima reemplazar respecto al afio anterior.

Fuente de Informacién, medios de
verificacion

Inventario Informatico

Resultados 2008 | TRIM Il TRIM Il TRIM IV TRIM ANUAL
Indicador 100% 100% 100% 100% 100%

Metas 2009 | TRIM Il TRIM Il TRIM IV TRIM ANUAL
Indicador 3% 3% 4% 10%

Frecuencia de Reporte a la SPP-GP

Trimestral, Anual

Area responsable de cumplimiento
del indicador

Logistica, Contro Patrimonial
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3.5 PRESUPUESTO 2009

CORTE SUPERIOR DE LIMA
FUENTE DE FINANCIAMIENTO
GASTOS POR GENERICA Rec. Direct. TOTAL
Recursos Ord.
Recaud.
1 |PERSONAL Y OBLIGACIONES SOCIALES 157,176,870 2,137,122 | 159,313,992
2 |PENSIONES Y OTRAS PRESTACIONES SOCIALES 223,000 8,770,242 8,993,242
3 |BIENES Y SERVICIOS 10,258,120 - 10,258,120
5 JOTROS GASTOS - -
6 |ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIERQOS 42977 - 42 977
TOTAL 167,700,967 10,907,364 | 178,608,331
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