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I.-    PRESENTACION 
 
 
De acuerdo con lo dispuesto por R.A. N° 299-2010-P-PJ, que aprueba la 
Directiva Nº 007-2010-GG-PJ “Normas y Procedimientos para el proceso de 
Planeamiento Operativo de las Dependencias del Poder Judicial”, presentamos 
el Plan Operativo de la Corte Superior de Justicia de La Libertad 2011, 
elaborado bajo la dirección de la Comisión de Planificación siguiendo las 
indicaciones de los Lineamientos de Política para el cambio estructural en el 
Poder Judicial, como guías orientadoras para el Diagnóstico Institucional a 
través del análisis FODA, la determinación de los objetivos y la fijación de las 
metas e indicadores.  
     
Si bien en el Plan Operativo 2011 se esta haciendo los mayores esfuerzos de 
racionalización de los escasos recursos asignados, a fin de alcanzar como 
mínimo las metas administrativas y jurisdiccionales establecidas, que de 
acuerdo a lo normado son susceptibles de ser reprogramadas en función de 
nuevos lineamientos de política y de la disponibilidad efectiva de recursos 
financieros, las restricciones de orden presupuestario son, principalmente, las 
que impiden desarrollar todas las actividades necesarias para solucionar la 
vasta problemática que afronta el Poder Judicial mediante la lucha por la 
autonomía e independencia en el manejo presupuestario de nuestra institución.  
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II.-  MARCO  LEGAL 
 
 

A. Decreto Supremo N° 017-93-JUS, Texto Único Ordenado de la Ley Orgánica 
del Poder Judicial.  

 
B. Resolución Administrativa N° 055-2002-CE-PJ: Aprueba el Reglamento de 

Organización y Funciones del Consejo Ejecutivo del Poder Judicial. 
 

C. Resolución Administrativa N° 161-2001-CE-PJ, que Aprueba el Reglamento de 
Organización y Funciones de la Gerencia General del Poder Judicial. 
 

D. Resolución Directoral N° 025-2008-EF/76.01, que aprueba modificatorias y 
derogatorias de la Directiva N° 006-2007-EF/76.0 y su Texto Único Modificado, 
“Directiva para la Programación y Formulación del Presupuesto del Sector 
Público” y aprobación de anexos. 
 

E. Resolución Administrativa N° 338-2008-CE-PJ, que aprueba el Plan de 
Desarrollo Institucional del Poder Judicial  2009-2018.  
 

F. Ley Nº 28411: Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto. 
 

G. Resolución Administrativa Nº 309-2006-P-PJ: Aprueba el Plan Estratégico 
Institucional del Poder Judicial 2007-2009. 
 

H. Ley Nº 29626-Ley de Presupuesto del Sector Público para el Año Fiscal 2011. 
 

I. Resolución Administrativa N° 299-2010-P-PJ que aprueba la directiva N° 07-
2010-GG/PJ: “Normas y Procedimientos para el proceso de Planeamiento 
Operativo  de las Dependencias del Poder Judicial” 
 

J. Acuerdo de Sala Plena de fecha 12.04.04, que aprueba los Lineamientos de 
Política para el Cambio Estructural en el Poder Judicial. 
 

K. Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública. 
 

L. Resolución Administrativa N° 075 -2011-P-CSJLL/PJ, que conforma la 
Comisión de Planificación de la Corte Superior de Justicia de La Libertad. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
III. FORMATOS 

3.1 ANALISIS SITUACIONAL Y MATRIZ FODA 
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Análisis Situacional 2010 
 
 
1. Aspectos Jurisdiccionales  
 
Ø Información Cuantitativa 2009-2010 
 

Concepto 2009 2010 Variación 
2010/2009 

N° Expedientes Pendientes al inicio 110,904 128,877 14% 
N° Expedientes Ingresados (Sin 
ingresos de Otras Dependencias) 

101,582 90,343 -12% 

N° Expedientes Resueltos 78,911 69,349 -14% 
Monto de Recaudación 5,502,481 5,255,602 -5% 
N° Sentencias Apeladas 
(Confirmada, nula, revocada) 
resueltas en el año. 

16,226 12,124 -34% 

N° Sentencias Apeladas 
Confirmadas Resueltas 

12,611 8,974 -40% 

Presupuesto Ejecutado 42,687,018 45,290,542 6% 
N° Órganos Jurisdiccionales 106 109 3% 
N° Magistrados 130 132 2% 

 
 
Ø Información Cualitativa 
 

Indicador de Resolución (IR)  
Durante el Año 2009 ingresaron un total de 101,582 expedientes y se resolvieron 
78,911 expedientes, con lo cual se obtiene un Indicador de Resolución de 0.78, en 
comparación al año 2010, ingresaron un total de 90,343 expedientes y se 
resolvieron 69,349 expedientes obteniendo un Indicador de Resolución de 0.77, lo 
que representa una disminución del 1% respecto a lo obtenido durante el año 
2009. 
 
Indicador de Congestión (IC)  
El indicador de Congestión del Año 2009 fue del 1.61 y en el año 2010 fue de 2.16 
aumentando el índice de congestionamiento en 34% respecto al año 2009 (1.61). 
 
Indicador de Calidad (IQ)  
Durante el año 2009, se tuvo un total de 16,226 Sentencias Resueltas Devueltas; 
de ellas, 12,611 fueron confirmadas, con lo cual se obtuvo un indicador de calidad 
promedio de 0.78 y en comparación al año 2010 que se tuvo 12,124 sentencias 
resueltas de ellas 8,974 fueron confirmadas obteniendo un indicador de 0.74 lo 
que significa un decrecimiento del 5% respecto a la calidad alcanzada durante el 
año 2009 (0.78). 
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Indicador de Eficiencia Económica 
Durante el año 2009, el costo promedio por expedientes se ubicó en 541 soles, 
cifra superior en 26% respecto a lo alcanzado durante el año 2010 donde el costo 
promedio fue de 653 soles. 
 
 
Indicador de Productividad  
 
Productividad por Dependencia: Se obtuvo en el año 2009 un promedio de 744 
expedientes resueltos por dependencia, disminuyendo en 14% con respecto a lo 
obtenido en el año  2010 en promedio 653 expedientes resueltos. 
 
Productividad por Magistrado: Se alcanzó en el año 2009 un promedio de 607 
expedientes resueltos por cada Magistrado, cifra que disminuyo respecto a la 
productividad por magistrado del año 2010 que en promedio fue de 525 
expedientes resueltos por magistrado, lo que representa una disminución de 14 
%. 

 
 
2. Aspectos de Control y Administrativos 
 

i. Aspectos de Control 
 

• Visitas Judiciales :  
 
Durante el año 2010, se realizaron 56 Visitas entre Ordinarias y Extraordinarias, 
cumpliéndose con la meta prevista. 
 

• Resolución de Quejas:  
 

El indicador de quejas verbales contra magistrados, al finalizar el año 2010 se 
ubicó en 0.88 (114 ingresadas y 100 resueltas). En tanto el indicador de quejas 
Escritas contra magistrados, al finalizar el año 2010 se ubicó en 158% (163 
ingresadas y 258 resueltas). 
El indicador de quejas verbales contra auxiliares, al finalizar el año 2010 se ubicó 
en 0.85 (233 ingresadas y 197 resueltas) y el indicador de quejas Escritas contra 
servidores, al finalizar el año 2010 se ubicó en 129% (143 ingresadas y 184 
resueltas). 
 

• Resolución de Investigaciones 
 

El indicador de investigaciones contra magistrados, al finalizar el año 2010 se 
ubicó en 116% (81 ingresadas y 94 resueltas). En tanto el indicador de 
investigaciones contra servidores, al finalizar el año 2010 se ubicó en 96% (152 
ingresadas y 146 resueltas) 
 
 
 
 



PLAN OPERATIVO 2011 
CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE LA LIBERTAD 

 
ANALISIS SITUACIONAL Y MATRIZ FODA 

 
 

 

i. Aspectos Administrativos 
 

En el año 2009 se capacito a 309 trabajadores  y en  el año 2010 se logro capacitar a 
683 trabajadores habiendo aumentado las capacitaciones a los trabajadores en el año 
2010. 
 
En el año 2009 se logro recaudar s/. 5502,481 nuevos soles y en  el año 2010 se 
logro recaudar S/. 5255,602 nuevos soles, habiendo disminuido la recaudación en el 
año 2010 en un 5 %. 
 
En cuanto al área de Imagen Institucional se emitieron 197 notas de prensa y 11  
Boletines Informativos. 

 
 
Matriz FODA (FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES Y 
AMENAZAS) 
 
 
FORTALEZAS 
 

− Carácter exclusivo del ejercicio de administración de justicia a cargo del Poder 
Judicial, en consecuencia tiene exclusividad e independencia en la función 
jurisdiccional. 

− Mejora en los Procesos de Selección y capacitación de Auxiliares de Justicia. 
− Existencia de personal Administrativo y con aptitud positiva de cambio. 
− Posición de Garante de los Derechos Humanos. 
− Mística e identificación de magistrados, auxiliares jurisdiccionales y 

administrativos, con la misión del Poder Judicial. 
− Existencia de Módulos básicos de Justicia que integran otras dependencias afines 

a la administración de justicia, facilitando el acceso al respectivo servicio, además 
de la creación de Juzgados fuera de la sede de la ciudad de Trujillo.    

− Mejoramiento de la labor de Juzgados de Paz en la administración de justicia. 
− Liderar la implementación del Nuevo Código Procesal Penal. 
− Culminación de la construcción del Edificio de la nueva sede central. 
− Funcionamiento de Juzgados Transitorios para la descarga procesal. 
− Adecuado control disciplinario por los entes controladores. 
− Liderazgo en la recaudación de ingresos propios. 
− Liderar la implementación del nuevo código procesal laboral. 
− Creación y funcionamiento de la escuela judicial de la CSJLL. 
− Existencia del 100 % de Jueces Superiores Titulares, a través de la significativa 

disminución de la provisionalidad en las instancias en la CSJLL. 
 
 
OPORTUNIDADES 
 

− Posibilidad de utilizar tecnología de punta gracias a la globalización. 
− Apertura y colaboración de los Colegios de Abogados y otros Colegios 

profesionales para la mejora del servicio de justicia. 
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− Acceso a los medios de comunicación para difundir la problemática y logros del 
Poder Judicial. 

− Disposición de las Universidades e Instituciones afines para contribuir a la 
capacitación permanente del personal del Poder Judicial. 

− Eficientes niveles de coordinación con las entidades y sectores públicos y 
privados de la Región para el logro de los objetivos y metas institucionales. 

− Organismos internacionales interesados en el mejoramiento de la administración 
de justicia, a través de asesoramiento, capacitación y financiamiento externo. 

− Existencia del marco legal que permite a los gobiernos locales y regionales a 
destinar fondos para bienes y servicios. 

− Suscripción y adhesión por el Poder Judicial a la “Carta de ciudadanos frente al 
Poder Judicial” y a las “100 Reglas de Brasilia para el acceso a la justicia por 
personas vulnerables”. 

 
 
 
DEBILIDADES 
 

− Limitada motivación a los magistrados y personal administrativo. 
− Poca proyección de la imagen institucional hacia la comunidad. 
− Limitada jurisprudencia vinculante emanada por el Tribunal Constitucional y Corte 

Suprema. 
− Limitada iniciativa legislativa. 
− Juzgados y Salas no cuentan con el personal Jurisdiccional Suficiente para cubrir 

sus necesidades. 
− Redes Informáticas para la interconexión de las dependencias de la CSJLL 

limitada siendo deficiente el funcionamiento del SIJ y del sistema de alertas. 
− Inadecuado Funcionamiento del actual diseño del despacho no penal ni laboral de 

la CSJLL. 
− Sobrecarga procesal focalizada en áreas sensibles como provisional, familia y paz 

letrado.  
− Falta de capacidad de gasto por el centralismo en el manejo presupuestal y 

económico. 
− Ausencia de Unidad Ejecutora. 
− Infraestructura inadecuada en las dependencias judiciales de provincias. 
− Falta de órganos jurisdiccionales permanentes para racionalizar la carga procesal. 
− Falta de renovación integral de equipos de informática. 
− Deficiente sistema de notificaciones. 
− Ausencia del marco legal que haga obligatoriedad la notificación electrónica en 

especialidades como civil, familia y constitucional. 
− Ausencia de políticas claras en materia de relaciones humanas relacionadas con 

selección, permanencia y promoción de personal. 
− Coexistencia de regímenes laborales distintos que no responden a las 

necesidades de la CSJLL. 
− Inestabilidad laboral del personal auxiliar administrativo y jurisdiccional. 
− Presupuesto insuficiente para una debida capacitación del personal. 
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AMENAZAS 
 

− Tendencia creciente poblacional y conflictual en las ciudades. 
− Subsistencia de casos aislados de corrupción de algunos agentes del sistema 

judicial. 
− Cultura litigiosa de la población y fracaso de la conciliación prejudicial y procesal. 
− Deficiente formación académica y ética de los abogados. 
− Falta de coordinación entre las instituciones del sistema judicial. 
− Percepción de una imagen distorsionada de CSJ la Libertad por parte de la 

población. 
− Escaso conocimiento de parte de la población respecto a sus derechos en el 

sistema judicial. 
− Reducción del presupuesto del Poder Judicial por el gobierno central. 
− Falta de mecanismos idóneos de acceso a la justicia de sectores vulnerables de la 

población (mujeres, indígenas, menores de edad) que no acceden al sistema 
judicial, por razones económicas, geografía, barreras lingüísticas. 

− La multiplicación de facultades de derecho en diferentes universidades saturando 
el mercado profesional generando mediocridad en los abogados. 

− Ausencia de políticas de inclusión social que generen aportes de educación y 
empleo para los sectores vulnerables de la sociedad. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
3.2 OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

Periodo de Formulación: AÑO 2011
Dependencia                    : CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE LA LIBERTAD

N° Objetivo Estratégico ( del Plan de 
Desarrollo Institucional) N° Táctica N° Objetivo Específico del Plan Operativo Area Responsable

1 Incrementar el promedio de expedientes
resueltos por órganos de descarga. Presidencia

2 Incrementar la producción de los órganos de
descarga. Presidencia

1.2.2

Fortalecer el proceso de liquidación de
expedeintes penales bajo el código de
procedimientos penales o el Decreto Legislativo
124,asi como normas anexas.  

3 Mejorar el avance en la liquidación de carga
procesal. Presidencia

4 Incrementar la calidad de las sentencias. Presidencia

5 Disminuir la nulidad de sentencias. Presidencia

2.1.4 Crear e implementar mecanismos óptimos de
recaudación,permanentes y eventuales. 6 Incrementar la recaudación de ingresos. Servicios Judiciales

7 Mejorar el nivel de descarga procesal. Estadistica

8 Disminuir la congestión de expedientes. Estadistica

9 Aumentar la resolución de expedientes. Estadistica

10 Desarrollar propuestas que permitan generar
avances en el Sistema Estadístico. Presidencia

2.2.7 Tercerizar la formulación y ejecución de
proyectos de inversión pública. 11

Desarrollar convenios con instituciones externas
para formular o ejecutar estudios o proyectos de
inversión.

Logistica

12
Mejorar la calidad de profesionales como
operadores de los servicios judiciales a través de
diferentes acciones de capacitación.

Unidad Academica-
Capacitación

13 Amplificar la cantidad de capacitados. Unidad Academica- 
Capacitación 

2.5.2
Interconexión de todos los órganos
jurisdiccionales a través de una red nacional de
voz y datos

14
Fortalecer la interconexión de las dependencias
jurisdiccionales a través de herramientas de
comunicación y tecnología.

Informática

15

Coadyuvar al desarrollo de buenas practicas
judiciales, incentivando el trabajo honesto e
independiente de los magistrados y auxiliares
judiciales.

16 Reducir la cantidad de quejas en la Corte.

3.3.3
Establecer líneas de base sobre la percepción
ciudadana respecto a cada Corte Superior de
Justicia

18 Desarrollar encuestas para medir la percepción
de los ciuadadanos en la CSJLa Libertad.

3.3.4

Estructurar y desarrollar programas de difusión y
capacitación sobre el Poder Judicial, orientados a
la ciudadanía, (Litigantes y medios de
comunicación)

19 Desarrollar campañas de información acerca de
la gestión judicial.

FORMATO DE FORMULACION DE OBJETIVOS ESPECIFICOS - FORMATO "O"

1

El Poder Judicial logra estándares
óptimos de calidad en los servicios y
procedimientos para el acceso a la
justicia.

1.1.11 Fortalecer el Plan Nacional de Descarga

Desarrollar acciones que mejoren la calidad de
los procedimientos1.3.3

El Poder Judicial se caracteriza por 
una gestión administrativa 

participativa, transparente, moderna, 
eficiente, eficaz y desconcentrada.

2

Fortalecer el Sistema de Estadístistica, del Poder
Judicial, para determinar los estándares de carga
y producción judicial.

2.2.5

2.3.2

Desarrollar programas de capacitación dirigidos a
magistrados y a personal, en egeneral del Poder
Judicial de acuerdo conel perfil de competencias,
funciones desempeñadas y necesidades de la
institución.

ODECMA

17
Mejorar el acercamiento de la población con el
sistema de justicia para que conozca sus
derechos.3

El Poder Judicial genera confianza 
en la ciudadanía por su efeicacia y 

su ética profesional

Imagen

Desarrollar las acciones de control orientada a la
permanente evaluación de la conducta funcional
de magistrados y auxiliares jurisdiccionales del
Poder Judicial

3.2.5

3.3.1

Estructurar y desarrollar programas de difusión y
capacitación sobre el Poder Judicial, orientados a
la ciudadanía, (Litigantes y medios de
comunicación)

 



 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
3.3 FORMULACIÓN DE INDICADORES Y PROGRAMACIÓN DE METAS  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

FORMATO DE FORMULACION DE METAS - FORMATO  "F"
Periodo de Formulación    : AÑO 2011
Dependencia                        : CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE LA LIBERTAD

I Trim II Trim III Trim IV Trim

1 Promedio de expedientes resueltos por 
órgano jurisdiccional de descarga

Nª Expedientes resueltos en descarga/                                             
Nº OOJJ de descarga

Promedio de 
expedientes 343.42 104.17 89.25 97.08 75 365.5 Presidencia

Mide el promedio de expedientes que
resuelven los órganos jurisdiccionales de
descarga.

2 Resolución de los órganos de descarga 
procesal

N°  Expedientes Resueltos por los Organos 
de Descarga / N° de expedientes ingresados 

para descarga procesal

Ratio de 
expedientes 0.63 0.76 0.65 0.71 0.55 0.67 Presidencia

Mide la capacidad de resolución de
expedientes respecto al número de
expedientes redistribuidos a los órganos de
descarga para descarga procesal.

1.2.2 3 Liquidación de carga Nº Expedientes resueltos en liquidación/                                           
Nº de Expedientes ingresados a liquidación

Ratio de 
liquidación 1.27 1.47 1.69 1.33 0.62 1.20 Presidencia

Mide de la cantidad e expedientes que son
resueltos en liquidación respecto a la
cantidad de expedieintes que ingresaron
para ser liquidados.

4 Calidad de las sentencias N° Sent. Res. Confirmadas /                          
N° Sent. Tot. Res. Devueltas

Ratio de 
calidad 0.74 0.74 0.76 0.80 0.80 0.78 Presidencia

Mide el nivel de sentencias que confirman el
resultado previo dado en la instancia inferior
y cuyo fallo fuera apelado.

5 Nulidad de sentencias N° Sent. Res. Anuladas /                               
N° Sent. Total Res. Devueltas

Ratio de 
nulidad 0.13 0.16 0.14 0.13 0.10 0.13 Presidencia

Mide la cantidad e sentencias que fueron
anuladas respecto al total de sentencias
devueltas.

2.1.4 6 Recaudación Total recaudado / N° de OOJJ Monto en Soles 48,217 10,459 13,670 13,578 12,890 50,596 Servicios 
Judiciales

Mejorar la recaudación de ingresos propios
por multas de la CSJ

7 Indicador de Descarga Procesal
N° Expedientes Resueltos/                                               

N° Expedientes Pendientes al Inicio + 
Ingresados

Ratio de 
expedientes 0.32 0.11 0.13 0.14 0.10 1.13 Estadistica

Medir la proporción entre la carga procesal y
la resolución de los procesos en un
determinado perioo.

8 Indicador de Congestión N° Expedientes Pendientes al final /                
N° Expedientes Resueltos

Ratio de 
expedientes 2.16 8.06 6.54 6.71 9.26 1.95 Estadistica

Mide la cantidad de expedeintes pendiantes
al final respecto de la cantidad e
expedientes que fueron resueltos en un
período.

9 Indicador de Resolucion
N° Expedientes Resueltos /                            
N° Expedientes Ingresados

Ratio de 
expedientes 0.77 0.82 0.83 1.00 0.54 0.78 Estadistica

Mide la cantida de expedientes que se
resuelven en un período de tiempo respecto
a la cantida de expedintes que fueron
ingresados.

10 Propuestas de mejoras para el Sistema 
Estadístico Sumatoria de propuestas Propuestas ND 0 1 0 1 2 Presidencia Buscar nuevos estandares de Produccion.

2.2.7 11 Convenios para Estudios o Proyectos 
de Inversión Pública 

N° Convenios Realizados/                                             
Nº Convenios programados

Ratio de 
proyectos 1 0 1 1 0 1 Logistica

Contar con proyectos de Inversion publica 
declarados viables en el banco de proyectos 
del SNIP.

12 Eventos de capacitación anuales 
Nº eventos de capacitación realizados /                     

Nº eventos de capacitación programados

Ratio de 
eventos de 

capacitación
0 0 0.50 1.00 1 0.75

Unidad 
Academica-
Capacitación

Capacitar a traves de cursos al personal de
las areas jurisdiccionales y/o administrativas,
a fin de incrementar la productividad de los
trabajadores.

13 Personal capacitado *100(N° Total de Trabaj. Capacitados / 
N° total de trabajadores

% de 
capacitados 73.84 0.00 16.22 21.62 21.62 59.46

Unidad 
Academica-
Capacitación

Capacitar a través de cursos al personal de
las áreas jurisdiccionales y/o administrativas,
a fin de incrementar la productividad de los
trabajadores.

2.5.2 14 Interconexión al SIJ en las diferentes 
instancias

N° organos jurisdicc.interconectados /                       
N° Total de OOJJ jurisdicc. Implementados 

y operativos.

Ratio de 
interconexión 0.82 0 0 0.83 0.83 0.83 Informática

Medir el grado de organos interconectado
respecto al total número de órganos
jurisdiccionales

N° Objet. 
Especif. Nombre indicador Forma de Cálculo Unidad de 

Medida
Resultado año 
anterior 2010

Metas Trimestrales y Anual
Acumulado Área 

Responsable Breve Descripción

1

1.1.11

1.3.3

N° 
Objet. 
Estrat.

N° de 
Táctica

2

2.2.5

2.3.2

 
N.D. No Disponible 

 
 



 
 

 

FORMATO DE FORMULACION DE METAS - FORMATO  "F"
Periodo de Formulación    : AÑO 2011
Dependencia                        : CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE LA LIBERTAD

I Trim II Trim III Trim IV Trim

15 Visitas de control preventivo 
programadas por año

N° de visitas de control  realizadas /               
N° visitas de  de control programadas Ratio de visitas 1 1 1 1 1 1 ODECMA

Evaluar periódicamente la conducta y
desempeño funcional de los magistrados y
auxiliares jurisdiccionales a través de visitas
ordinarias y extraordinarias.

16 Resolución de quejas N° Quejas Resueltas / N° Quejas 
Ingresadas Ratio de quejas 1.44 0.61 0.59 1.00 1.50 0.80 ODECMA

Calificar y resolver las inconductas
funcionales denunciadas por terceros
respecto de la conducta y desempeño
funcional de los magistrados.

3.3.1 17 Eventos de difusión y capacitación al 
ciudadano

N° de eventos de difusión y capacitación 
realizados / N° de eventos de difusión y 

capacitación programados

Ratio de 
eventos de 

capacitación
ND 1 1 1 1 1 Imagen

Capacitar a traves de talleres y/o a las
instituciones vinculadas al accionar de la
CSJLL.

3.3.3 18 Aceptación ciudadana % de aceptación ciudadana en la CSJLL %aceptación ND 0 10% 10% 10% 10% Imagen
Es el procentaje de aceptación que se
espera al realizar encuestas a los
ciudadanos sobre la gestión judicial.

3.3.4 19
Campañas de información sobre los 

procedimientos judiciales dirigidos a la 
colectividad.

%(N° Campañas realizadas/N° Campañas 
programadas) % campañas ND 100% 100% 100% 100% 100.00% Imagen

Campañas de informacion sobre
procedimientos judiciales, dirigidos a la
colectividad del Distrito Judicial.

3

3.2.5

Resultado año 
anterior 2010

Metas Trimestrales y Anual
Acumulado Área 

Responsable Breve Descripción
N° 

Objet. 
Estrat.

N° de 
Táctica

N° Objet. 
Especif. Nombre indicador Forma de Cálculo Unidad de 

Medida

 
N.D. No Disponible 

 
 
 
 
 
 



 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
3.4 PRESUPUESTO 2011 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

 
 
 
 
 

Recursos Ordinarios Rec. Direct. Recaud. TOTAL
Personal y Obligaciones Sociales 32,998,444 32,998,444             
Pensiones y Obligaciones Sociales 2,700                            2,700                      
Bienes y Servicios 15,910,714                   1,306,241                            17,216,955             
Donaciones y Transferencias 663,677                               663,677                  
Adquisiciones de Activos No Financieros -                         

TOTAL 48,911,858                   1,969,918                            50,881,776             
Corresponde al Presupuesto Institucional de Apertura asignado por el Ministerio de Economía y Finanzas

PRESUPUESTO 2011
CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE LA LIBERTAD

GASTOS POR GENÉRICA
2011

FUENTE DE FINANCIAMIENTO

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


