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PRESENTACION

La Corte Superior de Justicia de Ica presenta su Pan Operativo 2008, elaborado por la
Comision de Planificacién conforme a lo dispuesto por la Directiva N° 04-2008-GG-PJ
“Normas y Procedimientos para la Formulacién, Seguimiento y Evaluacion del Plan
Operativo 2008 de las Dependencias del Poder Judicial”, aprobada por R.A. N° 032-2008-
P-PJ del 15.02.08.

Dicho importante documento de gestion est4 basado en el Plan Estratégico 2007-2009 y
en las medidas de accién para la reestructuracion del Poder Judicial propuestas por el
Presidente y el Consejo Ejecutivo. Incluye cuatro partes, entre ellas el Diagnéstico de la
Corte, la determinacion de los objetivos, la fijacion de las metas e indicadores. En este
sentido, al igual que en el afio previo, las metas e indicadores judiciales se han calculado
aplicando la metodologia que considera a los expedientes “principales” y la resolucion
expedientes totales, es decir los provenientes de “Giro” y de “Ejecuciéon de sentencia”,
metodologia que es compatible con informacién que se mide en otros paises.

La formulacion del Plan Operativo permitié generar competencias para llevar adelante el
proceso de planeamiento operativo de manera autébnoma, contribuyendo a realizar
analisis sobre los diferentes aspectos de la Corte Superior de Justicia, asi como al
importante proceso de descentralizacién iniciado en este Poder del Estado.

En este marco, la formulaciéon del Plan Operativo 2008 promueve hacer los mejores
esfuerzos para racionalizar los escasos recursos asignados, a fin de brindar el servicio de
administracion de justicia de la mejor manera posible, segin nuestras posibilidades, y
alcanzar como minimo las metas administrativas y jurisdiccionales establecidas, que de
acuerdo a lo normado son plausibles de ser reprogramadas en funcién de nuevos
lineamientos de politica y de la disponibilidad efectiva de recursos financieros.
Restricciones de orden presupuestario son, principalmente, las que impiden desarrollar
todas las actividades necesarias para solucionar la vasta problematica que afronta el
Poder Judicial. Superar estas restricciones es un objetivo al que se ha abocado la Sala
Plena del Poder Judicial mediante la lucha por la autonomia e independencia en el
manejo presupuestario de nuestra institucion.
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FINALIDAD

El presente Plan Operativo constituye una herramienta de gestién fundamental de la Corte
Superior de Justicia de Ica, debido a que su formulacién ha seguido un proceso participativo,
debatido y orientado a contribuir al logro de los Lineamientos de Politica para el cambio
estructural en el Poder Judicial que aprob6 la Sala Plena de la Corte Suprema de Justicia de
la Republica en abril de 2004, en sus aspectos fundamentales de Acceso a la Justicia,
Fortalecimiento de la Autonomia e Independencia del Poder Judicial, Lucha contra la
corrupcion, Gobierno y Organizacion Descentralizada y Justicia Oportuna para todos, labores
fundamentales que constituyen el centro neurdlgico de actividades de nuestra Corte Superior
de Justicia.

Las metas e indicadores definidos, contribuyen de manera clara al logro de los objetivos,
considerando solo aquellos de mayor relevancia. Asimismo, no se han considerado todas las
metas necesarias dado las restricciones presupuestarias que se afronta a nivel general en el
Poder Judicial, y en particular en este Distrito Judicial.

El seguimiento y la evaluacién que se hara al cumplimiento de las metas, determinan la
posibilidad de adoptar oportunamente las medidas correctivas necesarias en la gestion para
garantizar el cumplimiento de los objetivos propuestos.

BASE LEGAL
Decreto Supremo N° 017-93-JUS
Texto Unico Ordenado de la Ley Organica del Poder Judicial y sus modificatorias.

Resolucién Administrativa N° 055-2002-CE-PJ: Aprueba el Reglamento de Organizacion y
Funciones del Consejo Ejecutivo del Poder Judicial.

Resolucion Administrativa N° 161-2001-CE-PJ
Aprueba el Reglamento de Organizacidon y Funciones de la Gerencia General del Poder
Judicial.

Ley N° 27785: Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de
la Republica.

Ley N° 28411: Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto.

Resolucién Administrativa N° 309-2006-P-PJ: Aprueba el Plan Estratégico Institucional del
Poder Judicial 2007-2009.

Ley N° 29142-Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2008.

Directiva N° 006-2007-EF/76.01 Aprobada con Resolucion Directoral N° 024-2007-EF/76.01
Directiva para la Programacion y Formulacion del Presupuesto de los Pliegos del Gobierno
Nacional para el Afio Fiscal 2008.

Acuerdo de Sala Plena de fecha 12.04.04, que aprueba los Lineamientos de Politica para el
Cambio Estructural en el Poder Judicial.

Plan Nacional de Accion por la Infancia y la Adolescencia 2002-2010.
Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Resolucién Administrativa de la Presidencia del Poder Judicial N° 032-2008-P-PJ que
aprueba la Directiva N° 04-2008-GG-PJ: Normas y Procedimientos para la Formulacién,
Seguimiento y Evaluacién del Plan Operativo 2008 de las Dependencias del Poder Judicial.



VISION, MISION Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS DEL PODER JUDICIAL

La Vision y Mision del Poder Judicial han sido determinados en el “Plan Estratégico
Institucional 2007-2009".

VISION

“Poder Judicial real y efectivamente Autonomo e Independiente, moderno, accesible,
eficiente, comprensible, predecible y oportuno, con capacidad de liderazgo de sus
representaciones u 6rgano de gobierno, con Magistrados probos, con mistica e
identificacion institucional, que gocen de estabilidad y capacitaciéon permanente.

Poder Judicial con O&ptimos recursos humanos, materiales, financieros y técnicos
aportados en su debida oportunidad, con manejo propio e independiente de su
presupuesto”.

MISION

“Somos una Institucion que a través de sus 6rganos jurisdiccionales nos encargamos de
resolver conflictos legales, satisfacer el derecho a la tutela jurisdiccional y contribuir a
garantizar el estado de derecho, la paz social y la seguridad juridica con irrestricto respeto
a los Derechos Humanos, en beneficio de los justiciables especificamente y de la sociedad
en general. Nos compromete nuestro deber y nuestra obligacion en funcion de la
delegacion de un Poder constituido”.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

El Plan Estratégico Institucional 2007-2009 contiene cuatro (04) Objetivos Estratégicos
Generales que a su vez se identifican con programas presupuestales: Justicia, Planeamiento
Gubernamental, Administracién y Prevision Provisional.

El Objetivo General del Programa 1 Justicia es:

Fortalecer la independencia judicial en sus aspectos jurisdiccionales y administrativos, como
fundamento esencial para la proteccion del sistema democratico y de los derechos humanos;
y lograr el acceso oportuno del servicio de administracién de justicia a la ciudadania,
garantizando la probidad de los Magistrados, personal jurisdiccional y administrativo.

El Objetivo General del Programa 2 Administracion es:

Lograr la modernizacion de las estructuras de gobierno y gestion a fin de contar con sistemas
operativos y de informacién integrados y descentralizados, optimizar los procedimientos, y
potenciar los recursos humanos mediante la capacitacion permanente.

El Objetivo General del Programa 3 Planeamiento Gubernamental es:

Facilitar la toma de decisiones mediante la descentralizacion y desconcentracién gradual de
competencias, atribuciones y recursos hacia las Cortes Superiores de Justicia que permita la
toma decisiones en forma planificada y oportuna para responder a las demandas regionales y
locales.

El Objetivo General del Programa 4 Prevision es:

Garantizar una eficiente atenciéon a los beneficios pensionarios de cesantes y jubilados del
Poder Judicial.
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DIAGNOSTICO

Matriz FODA
(FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES Y AMENAZAS)

FORTALEZAS

1.

Caracter privativo del ejercicio de administracién de justicia a cargo del Poder Judicial, en
consecuencia tiene exclusividad y preponderancia en el ejercicio de la funcién jurisdiccional.
Funcidn jurisdiccional que contribuye a garantizar los derechos humanos.

Mistica e identificacion del personal.

Médulos Basicos de Justicia que integran otras dependencias afines a la administracion de
justicia, facilitando el acceso ciudadano al respectivo servicio.

Acceso descentralizado a la justicia. Al contar con 68 dependencias desconcentradas en la
provincias de Ica, Chincha, Pisco, Nasca, Palpa, Lucanas, Parinacochas, Paucar del Sara Sara
y Huaytara.

Labor importante de los juzgados de paz en la administracién de justicia.

Contar con herramientas tecnolégicas como el Sistema Integrado de Justicia (SI1J) en la Sede
de Corte, que facilitan la ardua labor que se viene realizando.

OPORTUNIDADES

1. Entorno politico favorable.

2. Interés de los magistrados de esta Corte en participar en el Debate en curso sobre el nuevo
marco normativo del Poder Judicial.

3. Organismos internacionales interesados en el mejoramiento de la administracién de justicia, a
través de asesoramiento, capacitacion y financiamiento externo.

4. Acceso a los medios de comunicacion para difundir la problematica del Poder Judicial.

5. Disposicién de las universidades e instituciones afines para contribuir a la capacitacion
permanente del personal.

6. Apertura y colaboracion de los Colegios de Abogados y otros Colegios profesionales para la
mejora del servicio de justicia.

7. Intercambio internacional de experiencias con operadores juridicos.

8. Posibilidad de utilizar tecnologia de punta gracias a la globalizacién.

9. Posibilidad de mejorar la Justicia de Paz con el apoyo de la Oficina Nacional de Justicia de Paz
y Oficinas desconcentradas en las Cortes Superiores de Justicia.

10. Iniciativas desde la sociedad civil para darle celeridad a los procesos criticos de la corte.

11. Trigésima Disposicion Transitoria de la Ley N° 29142 “Ley de Presupuesto del Sector Publico
para el Afio Fiscal 2008".

DEBILIDADES

1. Importante congestion en los juzgados y demora en la emisién de sentencias, que genera mala

oo

O

imagen a la administracion de justicia

Falta de difusion y acceso a la jurisprudencia vinculante.

consecuencia de un trabajo estatico y mecanizado.

Infraestructura de las provincias de Chincha y Pisco devastada por el sismo del 15 agosto del
2007.

Implementacion tecnoldgica insuficiente en las sedes descentralizadas.

A pesar de los ultimos incrementos de personal, existe insuficiencia de Magistrados y personal
auxiliar jurisdiccional y administrativo.

Inoportuno abastecimiento de materiales y Utiles de oficina.

Insuficiente proyeccion de la imagen institucional hacia la comunidad.

Limitada motivacién e incentivo a los Magistrados y personal en general.

Existencia aun de provisionalidad y suplencia de los Magistrados.

AMENAZAS
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DIAGNOSTICO

Imagen deteriorada del Poder Judicial en la sociedad peruana.

Dependencia presupuestaria del Gobierno Central en cuanto a la aprobacion y gestion de los
recursos.

Interferencia de los otros poderes del estado y la presién de los medios de comunicacion en las
decisiones jurisdiccionales.

Falta de coordinacion entre las instituciones del sistema judicial.

Deficiente formacion académica y ética de algunos abogados litigantes.

Corrupcién de agentes externos.

Cultura litigiosa de la poblacion.

Tendencia creciente del flujo poblacional a las ciudades.

Dependencia de la Gerencia para los reembolsos del fondo para pagos en efectivo.

10 Ejercicio ilegal de la abogacia por parte de algunos litigantes.

11. Sedes judiciales propensas a sufrir fenédmenos naturales.
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OBJETIVOS

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
2007-2009
OBJETIVOS ESTRATEGICOS

PLAN OPERATIVO 2008
OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.-Fortalecer la independencia judicial en
sus aspectos jurisdiccionales y
administrativos, como fundamento
esencial para la proteccion del sistema
democratico y de los derechos humanos;
y lograr el acceso oportuno del servicio de
administracion de justicia a la ciudadania,
garantizando la probidad de los
Magistrados, personal jurisdiccional y
administrativo.

1.1 Mejorar la calidad de los servicios de
administraciéon de justicia que brindan las
diferentes dependencias del distrito judicial
de Ica, propendiendo a un eficaz proceso de
descentralizacion.

1.2 Lucha contra la corrupcién en el distrito
judicial.

1.3 Desarrollar una organizacién
administrativa con modelos de gestidon
modernos y con criterios de racionalidad,
eficiencia y calidad, que permitan mejorar la
calidad de los servicios.
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PLAN OPERATIVO 2008
CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE ICA

METAS JURISDICCIONALES

N° EXPEDIENTES| PROYECCION DE EXPEDIENTES INGRESADOS METAS DE EXPEDIENTES RESUELTOS 2008
INSTANCIAS DEPENDEN| PENDIENTES
CIAS AL 31.12.07 | Trim. I Trim. | 11 Trim. | IV Trim. | Anual I Trim. | 11 Trim. | W Trim. | IV Trim. | Anual
SALAS SUPERIORES 8 3,209 2,004| 2,230] 2,236| 1,469| 7,939] 1,730| 2,342] 1,850] 2,089] 8,011
JUZG. ESPEC. Y MIXTOS 33 17,252 3,686[ 4,486] 3,560 2,519|14,251] 2,941| 4,699] 4,271] 3,560] 15,471
JUZG. PAZ LETRADO 12 7,212 2,510| 3,237] 2,459| 2,154]10,360] 1,645| 3,283| 2,451 1,845] 9,224
JUSTICIA BASICA
JUZG. ESPEC. Y MIXTOS 5 2,178 745 681 607 383| 2,416 702 947 690 604] 2,943
JUZG. PAZ LETRADO 4 1,066 669 609 562 457 2,297 440 887 635 514 2,476
MODULOS BASICOS DE
JUSTICIA
JUZG. ESPEC. Y MIXTOS 3 1,692 471 548 453 380] 1,851 346 629 514 333] 1,822
JUZG. PAZ LETRADO 3 617 284 321 279 204| 1,088 171 344 223 183 921
SUB TOTAL 68 33,226] 10,369(12,112]|10,156| 7,564|40,201] 7,975|13,131]10,634| 9,128] 40,868

Il. EXPEDIENTES EN EJECUCION DE SENTENCIAS

N° EXPEDIENTES| PROYECCION DE EXPEDIENTES INGRESADOS METAS DE EXPEDIENTES RESUELTOS 2008
INSTANCIAS DEPENDEN| PENDIENTES
CIAS AL 31.12.07 1 Trim. I Trim. | 1 Trim. | IV Trim. | Anual I Trim. | 11 Trim. | W Trim. | IV Trim. | Anual
SALAS SUPERIORES 8 813 94 63 166 279 601 0 0 24 48 72
JUZG. ESPEC. Y MIXTOS 33 16,785 2,066| 2,669] 2,425| 1,534| 8,694] 1,080| 2,532| 1,398] 1,038] 6,048
JUZG. PAZ LETRADO 12 19,753 581] 1,345| 1,143 673] 3,742] 1,170 300 480] 2,009] 3,959
JUSTICIA BASICA
JUZG. ESPEC. Y MIXTOS 5 3,654 488 515 391 342) 1,735 211 85 203 101 600
JUZG. PAZ LETRADO 4 6,677 113 218 196 110 637 0 834 452 591] 1,877
MODULOS BASICOS DE
JUSTICIA
JUZG. ESPEC. Y MIXTOS 3 2,427 90 148 230 108 576 0 292 28 0 320
JUZG. PAZ LETRADO 3 2,751 110 61 49 70 290 214 57 85 114 470
SUB TOTAL 68 52,860 3,542| 5,018| 4,599 3,116|16,276] 2,675| 4,100| 2,670] 3,901 13,346
IIl. TOTAL EXPEDIENTES
N° EXPEDIENTES| PROYECCION DE EXPEDIENTES INGRESADOS METAS DE EXPEDIENTES RESUELTOS 2008
INSTANCIAS DEPENDEN| PENDIENTES
CIAS AL 31.12.07 1 Trim. I Trim. | 1 Trim. | IV Trim. | Anual I Trim. | 11 Trim. | W Trim. | IV Trim. | Anual
SALAS SUPERIORES 8 4,022 2,098| 2,293|] 2,402| 1,748] 8,540] 1,730| 2,342] 1,874] 2,137] 8,083
JUZG. ESPEC. Y MIXTOS 33 34,037 5,753| 7,155] 5,984| 4,053]22,945] 4,021]| 7,231} 5,669] 4,598] 21,519
JUZG. PAZ LETRADO 12 26,965 3,092 4,582 3,602 2,827|14,102] 2,815| 3,583] 2,931| 3,854|13,183
JUSTICIA BASICA
JUZG. ESPEC. Y MIXTOS 5 5,832 1,233] 1,196 998 725 4,151 913] 1,032 893 705] 3,543
JUZG. PAZ LETRADO 4 7,743 782 827 758 566{ 2,934 440] 1,721} 1,087] 1,105] 4,353
MODULOS BASICOS DE
JUSTICIA
JUZG. ESPEC. Y MIXTOS 3 4,119 561 695 684 488| 2,427 346 921 542 333] 2,142
JUZG. PAZ LETRADO 3 3,368 394 382 328 274] 1,378 385 401 308 297] 1,391
TOTAL 68 86,086] 13,911|17,131|14,755|10,679(56,476]10,650{17,231]|13,304]13,029| 54,214

IV. CALIDAD JUDICIAL

APELAC. CONFIRMADAS DEVUELTAS

NPELACIONES RESUELTAS DEVUELTA

INSTANCIAS Acumula Acumula
| I 1] v do Anual | I ] \% do Anual
SALAS SUPERIORES 217 92 167 197 673 242 141 232 245 860
JUZG. ESP.Y MIXTOS 677 808 636 330] 2,452 935| 1,062 931| 488| 3,416
JUZG. PAZ LETRADO 130 277 169 153 729 149 306 196 157 807
JUSTICIA BASICA
JUZG. ESP.Y MIXTOS 61 86 70 61 278 94 103 87 74 358
JUZG. PAZ LETRADO 40 44 54 22 160 46 53 58 23 180
MOD. BAS. JUST.
JUZG. ESP.Y MIXTOS 37 107 78 55 277 53 131 103 80 367
JUZG. PAZ LETRADO 8 13 18 33 72 11 13 20 32 76
TOTAL 1,171 1,427 1,193 851| 4,641 1,529 1,808| 1,627| 1,100| 6,064
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METAS JURISDICCIONALES

V. INDICADORES JURISDICCIONALES

Objetivo Especifico:

1.1 Mejorar la calidad de los servicios de administracion de justicia que brindan las diferentes
dependencias del distrito judicial de Ica, propendiendo a un eficaz proceso de descentralizacion.

CONCEPTOS DEFINICION
Indicador INDICADOR DE RESOLUCION (IR)
Unidad de Medida Expedientes Resueltos / Expedientes Ingresados
Fundamento Este indicador muestra la capacidad de resolucién de casos o

expedientes con respecto a los admitidos en cada Distrito
Judicial en un determinado periodo.

Forma de Calculo

IR 3 = Expedientes Resueltos
Expedientes Ingresados
(i) periodo (trimestre, anual)

Fuente de Informacién, medios de
verificacion

Reporte Mensual de la Carga y Descarga Procesal

Resultados 2007 I TRIM I TRIM Il TRIM IV TRIM ANUAL
IR 0.67 0.93 0.86 1.00 0.86

Metas 2008 I TRIM I TRIM Il TRIM IV TRIM ANUAL
IR 0.77 1.01 0.90 1.22 0.96

Frecuencia de Reporte a la SPP-GP

Trimestral, Anual

Area responsable de cumplimiento
del indicador

Los 68 organos jurisdiccionales del distrito judicial de Ica

CONCEPTOS

DEFINICION

Indicador

INDICADOR DE CONGESTION (IC)

Unidad de Medida

Expedientes Pendientes al final / Expedientes Resueltos

Fundamento

Este indicador muestra el nivel de carga de expedientes que
tiene por resolver cada Distrito Judicial al iniciar el siguiente
periodo con relacién a la capacidad de resolucién o expedientes
resueltos en el mismo periodo.

Forma de Calculo

IC () = Expedientes Pendientes al Final
Expedientes Resueltos

(i) : periodo (trimestre, anual)

Fuente de Informacién, medios de
verificacion

Reporte Mensual de la Carga y Descarga Procesal

Resultados 2007 I TRIM I TRIM I TRIM IV TRIM ANUAL
IC 8.27 4.69 5.99 6.86 151

Metas 2008 I TRIM I TRIM ' TRIM IV TRIM ANUAL
IC 8.39 4.99 6.58 6.43 154

Frecuencia de Reporte a la SPP-GP

Trimestral, Anual

Arearesponsable de cumplimiento
del indicador

Los 68 organos jurisdiccionales del distrito judicial de Ica
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METAS JURISDICCIONALES

CONCEPTOS

DEFINICION

Indicador

INDICADOR DE CALIDAD (IQ)

Unidad de Medida

Sentencias Confirmadas / Sentencias Resueltas Devueltas

Fundamento

Este indicador muestra en un periodo determinado el nivel de
sentencias que confirman el resultado previo dado en la instancia
inferior y cuyo fallo fuera apelado.

Forma de Calculo

1Q =

N° Sent. Confirmadas

(i) : periodo (trimestre, anual)

Total Sent. Resueltas Devueltas

Fuente de Informacién, medios de
verificacion

Reporte Mensual de la Carga y Descarga Procesal

Resultados 2007 | TRIM I TRIM Il TRIM IV TRIM ANUAL
IQ 0.73 0.75 0.70 0.74 0.73

Metas 2008 | TRIM I TRIM Il TRIM IV TRIM ANUAL
1Q 0.77 0.79 0.73 0.77 0.77

Frecuencia de Reporte a la SPP-GP

Trimestral, Anual

Arearesponsable de cumplimiento
del indicador

Los 68 organos jurisdiccionales del distrito judicial de Ica

CONCEPTOS

DEFINICION

Indicador

INDICADOR DE EFICIENCIA ECONOMICA (IEE)

Unidad de Medida

Presupuesto Estimado o Ejecutado / Expedientes Resueltos

Fundamento

Este indicador muestra el costo promedio de la produccion
judicial en términos de nuevos soles por expediente resuelto.

Forma de Célculo

|EE(i) =

Presupuesto

Expedientes Resueltos

(i) : periodo (trimestre, anual)

Fuente de Informacién, medios de
verificacion

Reporte Mensual de la Carga y Descarga Procesal y
Presupuesto Asignado para esta Corte

Resultados 2007 I TRIM I TRIM ' TRIM IV TRIM ANUAL
IEE 571 341 483 756 514
Metas 2008 | TRIM Il TRIM ' TRIM IV TRIM ANUAL
Presupuesto Estimado (S/.)| 5,127,651 5,127,651 5,127,651 5,127,651 | 20,510,605
IEE S/. 481 S/. 298 S/. 385 S/. 394 S/. 378

Frecuencia de Reporte a la SPP-GP

Trimestral, Anual

Arearesponsable de cumplimiento
del indicador

Los 68 6rganos jurisdiccionales del distrito judicial de Ica
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METAS JURISDICCIONALES

CONCEPTOS

DEFINICION

Indicador

PRODUCTIVIDAD DE LA DEPENDENCIA (Prod_Dep)

Unidad de Medida

Expedientes Resueltos / N° Dependencias

Fundamento

Este indicador muestra la cantidad promedio de expedientes que
resuelve cada dependencia del Distrito Judicial en un
determinado periodo.

Forma de Calculo

Prod_Dep ;) = Expedientes Resueltos (i)
N° Dependencia

(i) : periodo (trimestre, anual)

Fuente de Informacién, medios de
verificacion

Reporte Mensual de la Carga y Descarga Procesal

Resultados 2007 | TRIM I TRIM Il TRIM IV TRIM ANUAL
Prod_Dep 118 200 158 134 610

Metas 2008 | TRIM I TRIM Il TRIM IV TRIM ANUAL
Prod_Dep 157 253 196 192 797

Frecuencia de Reporte a la SPP-GP

Trimestral, Anual

Area responsable de cumplimiento
del indicador

Los 68 6rganos jurisdiccionales del distrito judicial de Ica

CONCEPTOS DEFINICION
Indicador PRODUCTIVIDAD DEL MAGISTRADO (Prod_Mag)
Unidad de Medida Expedientes Resueltos / N° Magistrados
Fundamento Este indicador muestra la cantidad promedio de expedientes que

resuelve cada Magistrado del Distrito Judicial en un determinado
periodo.

Forma de Calculo

Prod_Mag (; = Expedientes Resueltos
N° Magistrados

(i) : periodo (trimestre, anual)

Fuente de Informacién, medios de
verificacion

Reporte Mensual de la Carga y Descarga Procesal

Resultados 2007 | TRIM Il TRIM I TRIM IV TRIM ANUAL
Prod_Mag 92 156 123 105 476

Metas 2008 | TRIM Il TRIM I TRIM IV TRIM ANUAL
N° Magistrados 82 86 86 86 82
Prod_Mag 130 200 155 152 661

Frecuencia de Reporte a la SPP-GP

Trimestral, Anual

Area responsable de cumplimiento
del indicador

Los 68 organos jurisdiccionales del distrito judicial de Ica




FORMATO F4-CSJ
PLAN OPERATIVO 2008
CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE ICA
METAS DE CONTROL Y ADMINISTRATIVAS
PRESIDENCIA
Objetivo Especifico:
1.1 Mejorar la calidad de los servicios de administracion de justicia que brindan las diferentes

dependencias del distrito judicial de Ica, propendiendo a un eficaz proceso de
descentralizacion.

1.- PRESIDENCIA

CONCEPTOS DEFINICION
Indicador 1 Visitas Administrativas
Unidad de Medida N° Visitas administrativas
Fundamento Supervision del desempefio administrativo en el distrito judicial de

Ica

Forma de Calculo

N° Visitas administrativas

Fuente de Informacién, medios de
verificacion

Reporte de Presidencia de la Corte

Resultados 2007 | TRIM I TRIM I TRIM IV TRIM ANUAL
0 62 37 29 128

Metas 2008 | TRIM I TRIM I TRIM IV TRIM ANUAL
0 62 45 29 136

Frecuencia de Reporte a la SPP-GP | Trimestral, Anual

Arearesponsable de cumplimiento | Presidencia de la Corte de Ica

del indicador

2.- PRESIDENCIA

CONCEPTOS DEFINICION

Indicador 2 Desarrollo de Plenos Jurisdiccionales Distritales

Unidad de Medida N° Plenos jurisdiccionales realizados

Fundamento Buscar establecer criterios de uniformidad en el tramite de los

procesos de magistrados de la misma especialidad, haciendo
predecibles las resoluciones judiciales, lo cual es necesario para
conceder Seguridad Juridica a la colectividad en sus diversos

niveles

Forma de Calculo

N° Plenos jurisdiccionales realizados

Fuente de Informacién, medios de
verificacion

Informe respectivo de la Presidencia de la Corte

Resultados 2007 I TRIM I TRIM ' TRIM IV TRIM ANUAL
0 0 0 1 1

Metas 2008 | TRIM I TRIM ' TRIM IV TRIM ANUAL
0 0 0 1 1

Frecuencia de Reporte a la SPP-GP

Trimestral, Anual

Area responsable de cumplimiento
del indicador

Presidencia de la Corte de Ica




FORMATO F4-CSJ

PLAN OPERATIVO 2008

CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE ICA

METAS DE CONTROL Y ADMINISTRATIVAS

3.- PRESIDENCIA

CONCEPTOS DEFINICION
Indicador 3 Fortalecer el Servicio de Justicia de Paz
Unidad de Medida N° Eventos de Capacitaciéon
Fundamento Coadyuvar en la mejora del servicio de justicia de Paz en el

Distrito Judicial de Ica

Forma de Calculo

N° Eventos realizados

Fuente de Informacién, medios de
verificacion

Reporte de la encargada de Justicia de Paz del DJIca

Resultados 2007 I TRIM Il TRIM ' TRIM IV TRIM ANUAL
0 0 0 1 1

Metas 2008 | TRIM I TRIM Il TRIM IV TRIM ANUAL
0 0 0 1 1

Frecuencia de Reporte a la SPP-GP

Trimestral, Anual

Area responsable de cumplimiento
del indicador

Encargada de Justicia de Paz en el DJIca

4.- PRESIDENCIA

CONCEPTOS DEFINICION
Indicador 4 Eventos de Capacitacion
Unidad de Medida N° Eventos de Capacitacién
Fundamento Coadyuvar en la mejora del servicio de justicia con la permanente

capacitacién de personal y magistrados.

Forma de Calculo

N° Eventos realizados

Fuente de Informacién, medios de
verificacion

Reporte de Presidencia de la Corte.

Resultados 2007 | TRIM Il TRIM Il TRIM IV TRIM ANUAL
4 2 2 8 16

Metas 2008 | TRIM Il TRIM Il TRIM IV TRIM ANUAL
5 2 4 6 16

Frecuencia de Reporte a la SPP-GP

Trimestral, Anual

Arearesponsable de cumplimiento
del indicador

Presidencia de la Corte.




FORMATO F4-CSJ

PLAN OPERATIVO 2008

CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE ICA

METAS DE CONTROL Y ADMINISTRATIVAS

ODICMA

Objetivo Especifico:

1.2 Lucha contra la corrupcién en el distrito judicial.

1.- ODICMA
CONCEPTOS DEFINICION
Indicador 1 Visitas Judiciales.
Unidad de Medida N° Visitas Judiciales efectuadas
Fundamento Muestra la labor de Control, verificando mediante visitas el

correcto funcionamiento de los érganos jurisdiccionales.

Forma de Calculo

N° Visitas Judiciales efectuadas

Fuente de Informacién, medios de
verificacion

Reporte de la ODICMA-Ica

Resultados 2007 | TRIM I TRIM Il TRIM IV TRIM ANUAL
V. Ordinarias 10 28 15 10 63
V. Extraordinarias 1 0 0 0 1
V. Inopinadas 13 15 15 16 59
Metas 2008 | TRIM I TRIM Il TRIM IV TRIM ANUAL
V. Ordinarias 10 31 20 2 63
V. Extraordinarias 1 2 1 1 5
V. Inopinadas 90 90 920 920 360
Frecuencia de Reporte ala SPP-GP | Trimestral, Anual
Area responsable de cumplimiento | ODICMA - Ica
del indicador
2.- ODICMA
CONCEPTOS DEFINICION
Indicador Atencién de Quejas Ingresadas
Unidad de Medida N° Quejas Atendidas
Fundamento Muestra la carga recibida, através de la recepcion de las quejas

presentadas a esta oficina de Control.

Forma de Calculo

N° Quejas Ingresadas.

Fuente de Informacién, medios de
verificacion

Reporte de la ODICMA-Ica

Resultados 2007 | TRIM I TRIM Il TRIM IV TRIM ANUAL
Quejas Verbales 10 18 9 20 57
Quejas Escritas 929 138 98 56 391

Metas 2008 | TRIM I TRIM Il TRIM IV TRIM ANUAL
Quejas Verbales 0 20 20 20 60
Quejas Escritas 70 90 70 70 300

Frecuencia de Reporte a la SPP-GP

Trimestral, Anual

Arearesponsable de cumplimiento
del indicador

ODICMA - Ica




FORMATO F4-CSJ

PLAN OPERATIVO 2008

CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE ICA

METAS DE CONTROL Y ADMINISTRATIVAS

3.- ODICMA
CONCEPTOS DEFINICION
Indicador Resolucidon de Quejas Admitidas.
Unidad de Medida N° Quejas Resueltas / N° Quejas Admitidas
Fundamento Muestra la capacidad de resolucién de quejas con respecto a los

admitidos en un determinado periodo.

Forma de Calculo

Indicador de Resolucion de Quejas = Quejas Resueltas
Quejas Admiitidas

(i) periodo (trimestre, anual)

Fuente de Informacién, medios de
verificacion

Reporte de la ODICMA-Ica

Resultados 2007 | TRIM Il TRIM I TRIM IV TRIM ANUAL
Quejas Resueltas 130 101 91 60 382
Quejas Admitidas 28 21 15 16 80
Indicador de Resolucién de Quejas 4.6 4.8 6.1 3.8 4.8
Metas 2008 | TRIM I TRIM I TRIM IV TRIM ANUAL
Quejas Resueltas 30 30 30 30 120
Quejas Admitidas 30 30 30 30 120
Indicador de Resolucién de Quejas 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0
Frecuencia de Reporte a la SPP-GP | Trimestral, Anual
Area responsable de cumplimiento | ODICMA - Ica
del indicador
4.- ODICMA
CONCEPTOS DEFINICION
Indicador Resolucidon de Investigaciones.
Unidad de Medida N° Investigaciones Resueltas / N° Investigaciones Admitidas
Fundamento Muestra la capacidad de resolucion de Investigaciones con

respecto a los aperturados en un determinado periodo.

Forma de Calculo

Indicador de Investigaciones ;= Investigaciones Resueltas
Investigaciones Aperturadas

(i) periodo (trimestre, anual)

Fuente de Informacién, medios de
verificacion

Reporte de la ODICMA-Ica

Resultados 2007 | TRIM Il TRIM Il TRIM IV TRIM ANUAL
Investigaciones Resueltas 35 14 41 28 118
Investigaciones Admitidas 25 11 9 5 50
Indicador de Resolucién de Investigaciones 14 1.3 4.6 5.6 2.4
Metas 2008 | TRIM Il TRIM Il TRIM IV TRIM ANUAL
Investigaciones Resueltas 25 25 25 25 100
Investigaciones Admitidas 25 25 25 25 100
Indicador de Resolucién de Investigaciones 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0

Frecuencia de Reporte a la SPP-GP

Trimestral, Anual

Arearesponsable de cumplimiento
del indicador

ODICMA - Ica




FORMATO F4-CSJ

PLAN OPERATIVO 2008

CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE ICA

METAS DE CONTROL Y ADMINISTRATIVAS

5.- ODICMA
CONCEPTOS DEFINICION
Indicador Vistas a los Establecimientos Penales
Unidad de Medida N° Visitas Realizadas.
Fundamento Muestra la labor de gestion, en la busqueda de erradicar

detenciones indebidas de procesados y sentenciados, asi como de
internamiento excesivo.

Forma de Célculo

N° Visitas Realizadas.

Fuente de Informacién, medios de
verificacion

Reporte de la ODICMA-Ica

Resultados 2007 | TRIM Il TRIM Il TRIM IV TRIM ANUAL
6 6 4 4 20

Metas 2008 | TRIM Il TRIM Il TRIM IV TRIM ANUAL
6 6 6 6 24

Frecuencia de Reporte ala SPP-GP | Trimestral, Anual

Arearesponsable de cumplimiento | ODICMA - Ica

del indicador

6.- ODICMA

CONCEPTOS DEFINICION

Indicador Mejoras en la labor de Control.

Unidad de Medida N° Mejoras Implementadas.

Fundamento Muestra labor de Gestion, en la mejora de aspectos de la labor

contralora de esta oficina.

Forma de Calculo

N° Mejoras Implementadas.

Fuente de Informacién, medios de
verificacion

Reporte de la ODICMA-Ica

Resultados 2007 | TRIM Il TRIM Il TRIM IV TRIM ANUAL
Editar Publicaciones 0 0 0 0 0
Charlas Preventivas 0 0 0 0 0

Metas 2008 | TRIM Il TRIM Il TRIM IV TRIM ANUAL
Editar Publicaciones 0 0 1 1 2
Charlas Preventivas 0 0 1 1 2

Frecuencia de Reporte a la SPP-GP

Trimestral, Anual

Arearesponsable de cumplimiento
del indicador

ODICMA - Ica




FORMATO F4-CSJ
PLAN OPERATIVO 2008
CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE ICA
METAS DE CONTROL Y ADMINISTRATIVAS
PLAN NACIONAL DE ACCION POR LA INFANCIA'Y LA ADOLESCENCIA 2002-2010
Objetivo Especifico:

1.3 Desarrollar una organizacion administrativa con modelos de gestion modernos y con
criterios de racionalidad, eficiencia y calidad, que permitan mejorar la calidad de los servicios.

CONCEPTOS DEFINICION
Indicador Actividades en pro de los Nifios y Adolescentes.
Unidad de Medida N° Actividades realizadas
Fundamento Muestra el trabajo realizado en concordancia con los objetivos

plasmados en el Plan Nacional de Accion por la Infancia y
Adolescencia 2002-2010.

Forma de Calculo N° Actividades realizadas
Fuente de Informacion, medios de | Reporte de la Presidencia de la Corte.
verificacion
Resultados 2007 | TRIM Il TRIM Il TRIM IV TRIM ANUAL
Charlas a Colegios 0 0 0 1 1
Formacion de Grupos InterInstitucionales 0 0 0 1 1
Metas 2008 | TRIM Il TRIM Il TRIM IV TRIM ANUAL
Charlas a Colegios 0 0 0 1 1
Formacion de Grupos InterInstitucionales 0 0 0 1 1

Frecuencia de Reporte ala SPP-GP | Trimestral, Anual

Area responsable de cumplimiento | Presidencia de la Corte.
del indicador

ADMINISTRACION

Objetivo Especifico:

1.3 Desarrollar una organizacién administrativa con modelos de gestion modernos y con
criterios de racionalidad, eficiencia y calidad, que permitan mejorar la calidad de los servicios.

1.- AREA DE PERSONAL

CONCEPTOS DEFINICION
Indicador Recurso Humano Disponible
Unidad de Medida N° Personal
Fundamento Medir la capacidad de recurso humano con el que se cuenta.
Forma de Calculo N° Personal
Fuente de Informacion, medios de | Reporte del Area de Personal.
verificacion
Resultados 2007 | TRIM Il TRIM I TRIM IV TRIM ANUAL
N° Magistr. 82 82 82 82 82
N° Auxiliares Jurisdiccionales 283 284 284 284 284
N° Administrativos 74 73 73 73 73
Total 439 439 439 439 439
Metas 2008 I TRIM I TRIM Il TRIM IV TRIM ANUAL
N° Magistr. 82 86 86 86 86
N° Auxiliares Jurisdiccionales 284 290 290 290 290
N° Administrativos 73 73 73 73 73
Total 439 449 449 449 449
Frecuencia de Reporte ala SPP-GP | Trimestral, Anual
Arearesponsable de cumplimiento |Area de Personal
del indicador




FORMATO F4-CSJ

PLAN OPERATIVO 2008

CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE ICA

METAS DE CONTROL Y ADMINISTRATIVAS

2.- AREA DE PERSONAL

CONCEPTOS DEFINICION
Indicador Mejora del Servicio del Area de Personal
Unidad de Medida N° Mejoras implementadas
Fundamento Mide los esfuerzos del Area, por mejorar la labor realizada, en

cumplimiento de las directivas emanadas por la Gerecia General
del Poder Judicial.

Forma de Calculo

N° Mejoras de Implementadas.

Fuente de Informacién, medios de
verificacion

Reporte del Area de Personal.

Resultados 2007 | TRIM Il TRIM I TRIM IV TRIM ANUAL
Capacitacion del personal
Remision oportuna de las planillas de haberes
Metas 2008 | TRIM I TRIM I TRIM IV TRIM ANUAL
Capacitacion del personal 0 0 1 0 1
Remision oportuna de las planillas de haberes 1 1 1 1 4
Frecuencia de Reporte ala SPP-GP | Trimestral, Anual
Arearesponsable de cumplimiento |Area de Personal
del indicador
3.- BIENESTAR SOCIAL
CONCEPTOS DEFINICION
Indicador Campafias de Salud
Unidad de Medida N° trabajadores Beneficiados / N° trabajadores del DJ
Fundamento Muestra la labor realizada en prevencion de enfermedades con

mayor incidencia en los trabajadores judiciales y sus familiares.

Forma de Célculo

IR = N° trabajadores Beneficiados

N° trabajadores del DJ (;
(i) periodo (trimestre, anual)

Fuente de Informacién, medios de
verificacion

Reporte del Area de Bienestar Social

Resultados 2007 I TRIM I TRIM ' TRIM IV TRIM ANUAL
0 0 0 0.8 0.8

Metas 2008 I TRIM Il TRIM ' TRIM IV TRIM ANUAL
0 0.8 0.8 0.8 0.8

Frecuencia de Reporte a la SPP-GP

Trimestral, Anual

Arearesponsable de cumplimiento
del indicador

Area de Bienestar Social




FORMATO F4-CSJ

PLAN OPERATIVO 2008

CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE ICA

METAS DE CONTROL Y ADMINISTRATIVAS

4.- BIENESTAR SOCIAL

CONCEPTOS DEFINICION
Indicador Actividades Recreacionales, Culturales y Educativas
Unidad de Medida N° Actividades realizadas
Fundamento Muestra la labor realizada en actividades recreativas dirigida a los

trabajadores judiciales y sus familiares.

Forma de Calculo

N° Actividades realizadas

Fuente de Informacién, medios de
verificacion

Reporte del Area de Bienestar Social

Resultados 2007 I TRIM I TRIM Il TRIM IV TRIM ANUAL
0 0 1 0 1

Metas 2008 I TRIM I TRIM Il TRIM IV TRIM ANUAL
1 1 1 1 4

Frecuencia de Reporte a la SPP-GP | Trimestral, Anual

Area responsable de cumplimiento | Area de Bienestar Social

del indicador

5.- AREA DE LOGISTICA

CONCEPTOS DEFINICION

Indicador Ejecucién del PACC 2008

Unidad de Medida Monto Adjudicado / Monto programado

Fundamento Muestra el Avance en la Ejecucion del Plan Anual, programado

para el afio 2008

Forma de Calculo

Ejecucion PAAC (i) = Monto Adjudicado

Monto Programado (i)

(i) : periodo (trimestre, anual)

Fuente de Informacién, medios de
verificacion

Reporte del Area de Logistica

Resultados 2007 | TRIM Il TRIM I TRIM IV TRIM ANUAL
Monto Adjudicado (S/.) 0 88,536 60,030 1,607,546 1,756,112
Monto Programado (S/.) 560,192 78,994 172,526 6,720 818,432
Indicador Ejecucion 0.00 1.12 0.35 239.22 2.15
Metas 2008 | TRIM Il TRIM I TRIM IV TRIM ANUAL
Monto Adjudicado (S/.) 543,004 548,047 90,812 464,134 1,645,997
Monto Programado (S/. 543,004 548,047 90,812 464,134 1,645,997
Indicador Ejecucion 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

Frecuencia de Reporte a la SPP-GP

Trimestral, Anual

Area responsable de cumplimiento
del indicador

Area de Logistica




FORMATO F4-CSJ
PLAN OPERATIVO 2008
CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE ICA

METAS DE CONTROL Y ADMINISTRATIVAS

6.- AREA DE RECAUDACION

CONCEPTOS DEFINICION
Indicador Recaudacion validada
Unidad de Medida Monto Recaudado validado / Monto Programado
Fundamento Muestra el Avance en la recaudacion de ingresos propios
validada.
Forma de Caélculo Recaudacion Validada (i) = Monto Recaudado (validado)
Monto Programado (i)
(i) : periodo (trimestre, anual)
Fuente de Informacion, medios de | Reporte del Area de recaudacion
verificacion
Resultados 2007 I TRIM I TRIM I TRIM IV TRIM ANUAL
Tasas y Aranceles Judiciales, Tupa y 268,247.15 252,563.49 186,636.46 292,114.40 999,561.50
Notificacién (S/.)
Certificado de Depdsitos judiciales prescritos 10,677.92 15,055.25 5,173.00 36,266.67 67,172.84
Multas g; 7,427.08 5,179.12 14,462.00 14,055.64 41,123.84
Remates (S/.) 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Contratos Terceros (S/.) 9,280.00 9,879.00 6,921.00 4,243.70 30,323.70
CER (S/.) 893.50 1,173.50 968.00 516.00 3,551.00
Total | 296,525.65 283,850.36 214,160.46 | 347,196.41 | 1,141,732.88
Proyectado (s/)| 414,650.00 414,650.00 414,650.00 | 414,650.00 | 1,283,904.26
Indicador 0.72 0.68 0.52 0.84 0.89
Metas 2008 | TRIM I TRIM I TRIM IV TRIM ANUAL
Tasas y Aranceles Judiciales, Tupay 500,000.00 500,000.00 500,000.00 500,000.00 2,000,000.00
Notificacién (S/.)
Certificado de Depésitos judiciales prescritos 40,000.00 40,000.00 40,000.00 40,000.00 160,000.00
Multas g; 15,000.00 15,000.00 15,000.00 15,000.00 60,000.00
Remates (S/.) 250.00 250.00 250.00 250.00 1,000.00
Contratos Terceros (S/.) 8,500.00 8,500.00 8,500.00 8,500.00 34,000.00
CER (S/.) 900.00 900.00 900.00 900.00 3,600.00
Total proyectado (s/.) 564,650.00 564,650.00 564,650.00 564,650.00 2,258,600.00
Ejecutado (s/)| 564,650.00 564,650.00 564,650.00 | 564,650.00 | 2,258,600.00
Indicador 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
Frecuencia de Reporte a la SPP-GP | Trimestral, Anual
Arearesponsable de cumplimiento |Area de recaudacion
del indicador




FORMATO F4-CSJ

PLAN OPERATIVO 2008

CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE ICA

METAS DE CONTROL Y ADMINISTRATIVAS

7.- AREA DE RECAUDACION

CONCEPTOS DEFINICION
Indicador Validacion de aranceles judiciales
Unidad de Medida # Tasas validadas / # Tasas programadas validar
Fundamento Muestra el Avance en la validacion de aranceles judiciales
Forma de Calculo Tasas Validadas (i) = N°_Tasas validadas
N° Tasas Programadas (i)
(i) : periodo (trimestre, anual)
Fuente de Informacion, medios de | Reporte del Area de Recaudacion
verificacion
Resultados 2007 | TRIM Il TRIM Il TRIM IV TRIM ANUAL
Tasas validadas 14,649 19,643 12,840 2,944 50,076
proyeccion de Tasas validadas 30,000 30,000 30,000 30,000 120,000
Indicador Ejecucion 0.49 0.65 0.43 0.10 0.42
Monto validado (S/.) [ 268,247.15 252,563.49 | 186,636.46 | 292,114.40 999,562
proyeccion de Monto validado (S/.) | 350,000.00 350,000.00 | 350,000.00 | 350,000.00 | 1,400,000
Indicador Ejecucion 0.77 0.72 0.53 0.83 0.71
Metas 2008 | TRIM Il TRIM Il TRIM IV TRIM ANUAL
Tasas validadas 40,000 40,000 40,000 40,000 160,000
proyeccion de Tasas validadas 40,000 40,000 40,000 40,000 160,000
Indicador Ejecucion 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
Monto validado (S/.) | 500,000.00 500,000.00 | 500,000.00 | 500,000.00 | 2,000,000
proyeccion de Monto validado (S/.) | 500,000.00 500,000.00 | 500,000.00 | 500,000.00 | 2,000,000
Indicador Ejecucion 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
Frecuencia de Reporte a la SPP-GP | Trimestral, Anual
Arearesponsable de cumplimiento |Area de Recaudacion
del indicador
8.- AREA DE RECAUDACION
CONCEPTOS DEFINICION
Indicador Visitas de Control de Recaudacion
Unidad de Medida N° de Visitas realizadas
Fundamento Muestra la labor de control realizada en relacién a los ingresos

propios.

Forma de Calculo

N° visitas realizadas

Fuente de Informacién, medios de
verificacion

Reporte del Area de Bienestar Social

Resultados 2007 I TRIM I TRIM I TRIM IV TRIM ANUAL
11 20 20 20 71

Metas 2008 I TRIM I TRIM Il TRIM IV TRIM ANUAL
11 20 20 20 71

Frecuencia de Reporte a la SPP-GP

Trimestral, Anual

Arearesponsable de cumplimiento
del indicador

Area de Recaudacién




FORMATO F4-CSJ

PLAN OPERATIVO 2008

CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE ICA

METAS DE CONTROL Y ADMINISTRATIVAS

9.- AREA DE REPEJ

CONCEPTOS DEFINICION
Indicador Eficiencia en las atenciones
Unidad de Medida N° Pericias Atendidas / N° Pericias Solicitadas
Fundamento Muestra la eficiencia en la atencion de las solicitudes de

designacion de pericias por parte de los 6rganos jurisdiccionales.

Forma de Calculo

Eficiencia en Atenciones (i) = N°_Pericias Atendidas
N° Pericias Solicitadas (i)

(i) : periodo (trimestre, anual)

Fuente de Informacién, medios de
verificacion

Reporte del Area de REPEJ

Resultados 2007 I TRIM I TRIM Il TRIM IV TRIM ANUAL
1.0 0.9 0.5 0.4 0.7
Metas 2008 | TRIM Il TRIM Il TRIM IV TRIM ANUAL
Pericias atendidas 500 600 800 700 2600
Pericias solicitadas 500 600 800 700 2600
Indicador de Eficiencia 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0
Frecuencia de Reporte a la SPP-GP | Trimestral, Anual
Arearesponsable de cumplimiento |Area de REPEJ
del indicador
10.- AREA DE REPEJ
CONCEPTOS DEFINICION
Indicador Reunidn de Coordinacion
Unidad de Medida N° Eventos
Fundamento Muestra los esfuerzos realizados en la mejora del servicio que

presta el REPEJ en nuestro Distrito Judicial.

Forma de Calculo

N° Eventos

Fuente de Informacién, medios de
verificacion

Reporte del Area de REPEJ

Resultados 2007 I TRIM I TRIM I TRIM IV TRIM ANUAL
0 0 0 0 0

Metas 2008 I TRIM I TRIM I TRIM IV TRIM ANUAL
0 0 0 1 1

Frecuencia de Reporte a la SPP-GP

Trimestral, Anual

Arearesponsable de cumplimiento
del indicador

Area de REPEJ




FORMATO F4-CSJ

PLAN OPERATIVO 2008

CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE ICA

METAS DE CONTROL Y ADMINISTRATIVAS

11.- REGISTRO DISTRITAL DE CONDENAS

CONCEPTOS DEFINICION
Indicador Registro de requisitorias
Unidad de Medida N° registros inscritos / N° Pedidos de inscripcion
Fundamento Muestra el avance en la actualizacién de la base de datos de

requisitorias.

Forma de Calculo

Registro de Requisitorias (i) = N°_Registros Inscritos

(i) : periodo (trimestre, anual)

N° Pedidos de Inscripcion (i)

Fuente de Informacién, medios de
verificacion

Reporte del Area de Registro Distrital de Condenas

Resultados 2007 | TRIM Il TRIM Il TRIM IV TRIM ANUAL
Metas 2008 | TRIM Il TRIM Il TRIM IV TRIM ANUAL
N° Registros Inscritos
N° Pedidos de Inscripcién
Indicador de Registro 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0

Frecuencia de Reporte a la SPP-GP

Trimestral, Anual

Area responsable de cumplimiento
del indicador

Area de Registro Distrital de Condenas.

12.- REGISTRO DISTRITAL DE CONDENAS

CONCEPTOS DEFINICION
Indicador Calidad del Servicio Condenas
Unidad de Medida % del publico satisfecho con el servicio
Fundamento Mide la conformidad del publico usuario, referido al servicio

prestado por el area de Condenas.

Forma de Calculo

Se medira en dos periodos (Julio y Noviembre)

Fuente de Informacién, medios de
verificacion

Reporte del Area de Estadistica

Resultados 2007 I TRIM I TRIM Il TRIM IV TRIM ANUAL
Metas 2008 I TRIM I TRIM Il TRIM IV TRIM ANUAL
% de publico satisfecho con el servicio 100% 100% 100%

Frecuencia de Reporte a la SPP-GP

Trimestral, Anual

Area responsable de cumplimiento
del indicador

Area de Registro Distrital de Condenas.




FORMATO F4-CSJ

PLAN OPERATIVO 2008

CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE ICA

METAS DE CONTROL Y ADMINISTRATIVAS

13.- CENTRO DE DISTRIBUCION GENERAL (CDG)

CONCEPTOS DEFINICION
Indicador Mejoramiento de la Atencién en CDG
Unidad de Medida N° mejoras implementadas
Fundamento Muestra labor de gestion en procura de la mejora del servicio

prestado en CDG.

Forma de Calculo

N° mejoras implementadas

Fuente de Informacién, medios de
verificacion

Reporte del Area de CDG

Resultados 2007 | TRIM I TRIM I TRIM IV TRIM ANUAL
Metas 2008 I TRIM I TRIM I TRIM IV TRIM ANUAL
Adecuacién del ambiente de CDG 0 1 0 0 1
Modulo desconcentrado de atencion e informes 0 0 1 0 1
varios
Implementacién de un procedimiento para la 0 0 0 1 1
agilizacion de tramites de cobro de depdsitos
judiciales
Frecuencia de Reporte a la SPP-GP | Trimestral, Anual
Area responsable de cumplimiento |Area de CDG.
del indicador
14.- CENTRO DE DISTRIBUCION GENERAL (CDG)
CONCEPTOS DEFINICION
Indicador Calidad del Servicio CDG
Unidad de Medida % del publico satisfecho con el servicio
Fundamento Mide la conformidad del publico usuario, referido al servicio

prestado por el area de CDG.

Forma de Calculo

Se medira en dos periodos (Julio y Noviembre)

Fuente de Informacién, medios de
verificacion

Reporte del Area de Estadistica

Resultados 2007 I TRIM I TRIM I TRIM IV TRIM ANUAL
Metas 2008 I TRIM I TRIM I TRIM IV TRIM ANUAL
% de publico satisfecho con el servicio 100% 100% 100%

Frecuencia de Reporte a la SPP-GP

Trimestral, Anual

Area responsable de cumplimiento
del indicador

Area de CDG.




FORMATO F4-CSJ

PLAN OPERATIVO 2008

CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE ICA

METAS DE CONTROL Y ADMINISTRATIVAS

15.- CENTRAL DE NOTIFICACIONES

CONCEPTOS DEFINICION
Indicador Diligenciamiento de Cedulas de Notificacion
Unidad de Medida N° Cedulas Devueltas / N° Cedulas Recibidas
Fundamento Muestra el avance en un periodo determinado del diligenciamiento

de las cedulas de notificacion en la Sede de la Corte.

Forma de Calculo

Diligenciamiento de Cedulas (i) = N°_Cedulas Devueltas
N° Cedulas Recibidas (i)

(i) : periodo (trimestre, anual)

Fuente de Informacién, medios de
verificacion

Reporte de la Central de Notificaciones.

Resultados 2007 | TRIM Il TRIM Il TRIM IV TRIM ANUAL
Metas 2008 | TRIM Il TRIM Il TRIM IV TRIM ANUAL

N° cedulas devueltas

N° cedulas recibidas

Indicador de Diligenciamiento 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0
Frecuencia de Reporte a la SPP-GP | Trimestral, Anual
Area responsable de cumplimiento | Central de Notificaciones.
del indicador
16.- CENTRAL DE NOTIFICACIONES
CONCEPTOS DEFINICION

Indicador Mejoramiento del Servicio en la Central de Notificaciones.
Unidad de Medida N° mejoras implementadas.
Fundamento Muestra labor de gestion en procura de la mejora del servicio

prestado en la Central de Notificaciones.

Forma de Calculo

N° mejoras implementadas.

Fuente de Informacién, medios de
verificacion

Reporte de la Central de Notificaciones.

Resultados 2007 | TRIM Il TRIM ' TRIM IV TRIM ANUAL
Metas 2008 | TRIM Il TRIM ' TRIM IV TRIM ANUAL
Ne° cartillas difundidas, para el uso de las 0 0 1 0 1
casillas judiciales

N° Circular, difusién del correcto diligenc

Frecuencia de Reporte a la SPP-GP

Trimestral, Anual

Area responsable de cumplimiento
del indicador

Central de Notificaciones.




FORMATO F4-CSJ

PLAN OPERATIVO 2008

CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE ICA

METAS DE CONTROL Y ADMINISTRATIVAS

17.- ARCHIVO CENTRAL

CONCEPTOS DEFINICION
Indicador Indicador de Ingreso al Sistema Archivo
Unidad de Medida N° Expedientes Ingresados / N° Expedientes Recibidos
Fundamento Muestra el avance en un periodo determinado del Ingreso de

expedientes al sisitema de archivo en relacion a los expedientes
recibidos.

Forma de Calculo

Ingreso al Sistema Archivo (i) = N°_Exp. Ingresados
N° Exp. Recibidos (i)

(i) : periodo (trimestre, anual)

Fuente de Informacién, medios de
verificacion

Reporte del Archivo Central.

Resultados 2007 | TRIM I TRIM I TRIM IV TRIM ANUAL
Metas 2008 | TRIM I TRIM I TRIM IV TRIM ANUAL
N° Exp. Ingresados
N° Exp. Recibidos
Indicador de Ingreso al Sistema de Archivo 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0

Frecuencia de Reporte a la SPP-GP

Trimestral, Anual

Arearesponsable de cumplimiento
del indicador

Archivo Central

18.- ARCHIVO CENTRAL

CONCEPTOS DEFINICION
Indicador Visitas de Control de Archivo
Unidad de Medida N° de Visitas realizadas
Fundamento Muestra la labor de Verificacion del funcionamiento de los archivos

perifericos, con visitas de control.

Forma de Calculo

N° visitas realizadas

Fuente de Informacién, medios de
verificacion

Reporte del Archivo Central.

Resultados 2007 I TRIM I TRIM ' TRIM IV TRIM ANUAL
Metas 2008 I TRIM I TRIM ' TRIM IV TRIM ANUAL
0 0 5 5 10

Frecuencia de Reporte a la SPP-GP

Trimestral, Anual

Area responsable de cumplimiento
del indicador

Area de Archivo Central.




FORMATO F4-CSJ

PLAN OPERATIVO 2008

CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE ICA

METAS DE CONTROL Y ADMINISTRATIVAS

19.- ARCHIVO MODULAR

CONCEPTOS DEFINICION
Indicador Indicador de Atencién interna (Archivo Modular)
Unidad de Medida N° Expedientes Atendidos / N° Expedientes Solicitados.
Fundamento Muestra la oportunidad de atencién interna de la solicitud de

jurisdiccionales.

expedientes através del SIJ, de parte de los 6rganos

Forma de Calculo

Ingreso al Sistema Archivo (i) = N°_Exp. Atendidos

N° Exp. Solicitados (i)

(i) : periodo (trimestre, anual)

Fuente de Informacién, medios de
verificacion

Reporte del Archivo Modular.

Resultados 2007 | TRIM Il TRIM Il TRIM IV TRIM ANUAL
Metas 2008 | TRIM Il TRIM Il TRIM IV TRIM ANUAL
N° Exp. Atendidos
N° Exp. Solicitados
Indicador de Atencién Interna 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0
Frecuencia de Reporte a la SPP-GP | Trimestral, Anual
Area responsable de cumplimiento | Archivo Modular.
del indicador
20.- ARCHIVO MODULAR
CONCEPTOS DEFINICION
Indicador Mejoras Implementadas Archivo Modular.
Unidad de Medida N° de Mejoras Implementadas.
Fundamento Muestra labor de gestién en procura de la mejora del servicio

prestado en el Archivo Modular.

Forma de Célculo

N° Mejoras implementadas.

Fuente de Informacién, medios de
verificacion

Reporte del Archivo Modular.

Resultados 2007 I TRIM I TRIM Il TRIM IV TRIM ANUAL
Metas 2008 I TRIM I TRIM I TRIM IV TRIM ANUAL
Identificar los exp. Con caratulas de colores 0 0 1 0 1

Frecuencia de Reporte a la SPP-GP

Trimestral, Anual

Area responsable de cumplimiento
del indicador

Area de Archivo Modular.




FORMATO F4-CSJ

PLAN OPERATIVO 2008

CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE ICA

METAS DE CONTROL Y ADMINISTRATIVAS

21.- AREA DE CAJA

CONCEPTOS DEFINICION
Indicador Uso eficiente de lo Fondos para Pago en Efectivo (FPPE)
Unidad de Medida Fondo Ejecutado / Fondo Asignado
Fundamento Muestra el nimero de rotaciones efectuadas en periodo

determinado. (capacidad de gasto)

Forma de Calculo

Indicador de Rotacion del FPPE (i) = Fondo Ejecutado
Fondo Asignado (i)

(i) : periodo (trimestre, anual)

Fuente de Informacién, medios de
verificacion

Reporte del Area de Caja.

Resultados 2007 I TRIM Il TRIM Il TRIM IV TRIM ANUAL
Fondo Ejecutado (S.) [  112,693.71 127,498.68 113,451.04 135,854.93 489,498.36
Fondo Asignado (S/.) | 28,000.00 28,000.00 28,000.00 28,000.00 28,000.00
Indicador de Rotacion FPPE 4.0 4.6 4.1 4.9 175
Metas 2008 I TRIM Il TRIM Il TRIM IV TRIM ANUAL
Fondo Ejecutado (S/.)|  175,000.00 175,000.00 | 175,000.00 175,000.00 700,000.00
Fondo Asignado (S/.) |  35,000.00 35,000.00 35,000.00 35,000.00 35,000.00
Indicador de Rotacién FPPE 5.0 5.0 5.0 5.0 20.0
Frecuencia de Reporte a la SPP-GP | Trimestral, Anual
Arearesponsable de cumplimiento |Area de Caja.
del indicador
22.- AREA DE CAJA
CONCEPTOS DEFINICION
Indicador Distribucion efeciente del FPPE.
Unidad de Medida Destino del FPPE / Total del FPPE gastado.
Fundamento Muestra el seguimiento del gasto del FPPE de acuerdo al destino.

Forma de Célculo

Distribucion del FPPE (i) = Destino del Fondo
Total FPPE gastado (i)

(i) : periodo (trimestre, anual)

Fuente de Informacién, medios de
verificacion

Reporte del Area de Caja.

Resultados 2007 | TRIM Il TRIM Il TRIM IV TRIM ANUAL
Metas 2008 | TRIM Il TRIM Il TRIM IV TRIM ANUAL

Movilidad 20% 20% 20% 20% 20%

Bienes 20% 20% 20% 20% 20%

Terceros 20% 20% 20% 20% 20%

Combustible 20% 20% 20% 20% 20%

Viaticos 20% 20% 20% 20% 20%

Total Monto Gastado 100% 100% 100% 100% 100%

Frecuencia de Reporte a la SPP-GP

Trimestral, Anual

Arearesponsable de cumplimiento
del indicador

Area de Caja.




FORMATO F4-CSJ
PLAN OPERATIVO 2008
CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE ICA

METAS DE CONTROL Y ADMINISTRATIVAS

23.- AREA DE INFORMATICA

CONCEPTOS DEFINICION
Indicador Atenciones a Usuarios
Unidad de Medida N° de Atenciones Completadas
Fundamento Verificacion, Rectificacion y Validacion de operatividad de software y

hardware instalados.

Forma de Calculo N° de Atenciones Completadas

Fuente de Informacién, medios de
verificacion

Reportes de Atenciones del Area de Informética

Resultados 2007 | TRIM Il TRIM I TRIM IV TRIM ANUAL
Metas 2008 | TRIM Il TRIM Il TRIM IV TRIM ANUAL
80 85 80 95 340

Frecuencia de Reporte a la SPP-GP | Trimestral, Semestral, Anual
Area responsable de cumplimiento |Area de Informatica y Sistemas
del indicador
24.- AREA DE INFORMATICA

CONCEPTOS DEFINICION
Indicador Equipos reparados y repotenciados
Unidad de Medida N° de Equipos (cpu's e impresoras) reparadas y repotenciadas.
Fundamento Necesidad urgente de contar con un mayor y mejor nimero de

equipos informarticos, sobre todo en provincias, por incremento de
organos jurisdiccionales y por ende de personal y carga procesal.

Forma de Célculo N° de equipos reparados y repotenciados

Fuente de Informacién, medios de
verificacion

Informes respectivos a la Administracion de la Corte

Resultados 2007 I TRIM I TRIM ' TRIM IV TRIM ANUAL
Metas 2008 I TRIM I TRIM Il TRIM IV TRIM ANUAL
5 15 6 5 31

Frecuencia de Reporte a la SPP-GP

Trimestral, Semestral, Anual

Area responsable de cumplimiento
del indicador

Area de Informatica y Sistemas




FORMATO F4-CSJ

PLAN OPERATIVO 2008

CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE ICA

METAS DE CONTROL Y ADMINISTRATIVAS

25.- AREA DE INFORMATICA

CONCEPTOS

DEFINICION

Indicador

al publico

Aplicaciones Informaticas para Mejorar los tiempos de atencién

Unidad de Medida

N° de aplicaciones desarrolladas

Fundamento

guejas por la dilacién en atencién en mesas de partes.

Procurar coordinar con las Areas implicadas, el desarrollo de
aplicaciones informaticas con la finalidad de disminuir el numero de

Forma de Calculo

N° de aplicaciones desarrolladas

Fuente de Informacién, medios de
verificacion

Informes respectivos a la Administracion de la Corte

Resultados 2007 | TRIM Il TRIM Il TRIM IV TRIM ANUAL
Metas 2008 | TRIM Il TRIM I TRIM IV TRIM ANUAL
0 0 1 1 2
Frecuencia de Reporte a la SPP-GP | Semestral, Anual
Area responsable de cumplimiento [Area de Informética y Sistemas
del indicador
26.- AREA DE ESTADISTICA
CONCEPTOS DEFINICION
Indicador Publicaciones Estadisticas efectuadas.
Unidad de Medida N° de Publicaciones.
Fundamento Mide el grado de difusién de la Informacién estadistica para la

Gestion.

Forma de Calculo

N° de Publicaciones.

Fuente de Informacién, medios de
verificacion

Reportes del Area de Estadistica

Resultados 2007 I TRIM I TRIM Il TRIM IV TRIM ANUAL
1 1 1 1 4

Metas 2008 I TRIM I TRIM Il TRIM IV TRIM ANUAL
1 1 1 1 4

Frecuencia de Reporte a la SPP-GP

Trimestral, Anual

Area responsable de cumplimiento
del indicador

Area de Estadistica




FORMATO F4-CSJ

PLAN OPERATIVO 2008

CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE ICA

METAS DE CONTROL Y ADMINISTRATIVAS

7.- AREA DE ESTADISTICA

CONCEPTOS DEFINICION
Indicador Estudios de Pre Inversién
Unidad de Medida N° de Estudios Terminados.
Fundamento Mide el apoyo del Area en el desarrollo de los Estudios de Pre

Inversion, formulados por esta Corte Superior.

Forma de Calculo

N° de Estudios Terminados.

Fuente de Informacién, medios de
verificacion

Reportes del Area de Estadistica

Resultados 2007 | TRIM I TRIM Il TRIM IV TRIM ANUAL
0 0 0 0 0

Metas 2008 | TRIM I TRIM Il TRIM IV TRIM ANUAL
0 0 1 1 2

Frecuencia de Reporte ala SPP-GP | Trimestral, Anual

Arearesponsable de cumplimiento |Area de Estadistica

del indicador

28.- AREA DE IMAGEN

CONCEPTOS DEFINICION

Indicador Difusién de Actividades Institucionales

Unidad de Medida N° actividades realizadas

Fundamento Mide el trabajo realizado en la difusién de los eventos realizados en

nuestra Corte Superior.

Forma de Calculo

N° de actividades realizadas.

Fuente de Informacién, medios de
verificacion

Reportes del Area de Imagen.

Resultados 2007 | TRIM Il TRIM I TRIM IV TRIM ANUAL
N° Notas de Prensa 25 35 22 32 114
N° Saludos Protocolares 100 150 230 200 680
N° Charlas motivacionales 0 0 0 2 2
Metas 2008 | TRIM Il TRIM Il TRIM IV TRIM ANUAL
35 35 35 35 140
180 180 180 180 720
0 0 1 1 2

Frecuencia de Reporte a la SPP-GP

Trimestral, Anual

Area responsable de cumplimiento
del indicador

Area de Imagen.
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PLAN OPERATIVO 2008

CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE ICA

METAS DE CONTROL Y ADMINISTRATIVAS

29.- BIBLIOTECA INSTITUCIONAL

CONCEPTOS DEFINICION
Indicador Incremento del Nimero de Textos Juridicos
Unidad de Medida N° Textos Incrementados.
Fundamento Mide labor de gestidon, en obtener através de donaciones nuevos

libros juridicos para la Biblioteca de la Corte.

Forma de Célculo

N° Textos Incrementados.

Fuente de Informacién, medios de
verificacion

Reportes de la Biblioteca de la Corte.

Resultados 2007 I TRIM Il TRIM ' TRIM IV TRIM ANUAL
0 109 0 0 109

Metas 2008 I TRIM I TRIM ' TRIM IV TRIM ANUAL
0 0 70 70 140

Frecuencia de Reporte a la SPP-GP

Trimestral, Anual

Area responsable de cumplimiento
del indicador

Biblioteca Institucional.




PLAN OPERATIVO 2008

CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE ICA

PRESUPUESTO EJECUTADO 2007 Y DE APERTURA 2008

(En Miles de Nuevos Soles)

2007 (1) 2008
GGAESJSFigESR FUENTE DE FINANCIAMIENTO TOTAL FIN';\LIiIEZ,\I{Z‘\I—I\E/II[I;ETO TOTAL
Recursos Rec. Direct. Donac.y Recursos Ord.| Rec. Direct.
Ordinarios Recaud. transf. (2) Recaud.
1. Personal y Oblig. Soc. 11,776 11,776 14,646 14,646
3. Bienes y Servicios (3) 7,305 38 7,343 7,543 7,543
4. Otros Gastos Ctes. 33 2,868 2,901 410 2,447 2,857
7. Otros Gastos de Cap. 472 11 483 728 728
TOTAL 19,586 2,868 49 22,504 23,328 2,447 25,775

(1) Corresponde al Presupuesto Ejecutado 2007

(2) Presupuesto Institucional de Apertura para el Afio 2008, asignado por el Ministerio de Economia y Finanzas.
(3) Incluye la prevision correspondiente a los Gastos Operativos de Magistrados Titulares.

Fuente: Sub Gerencia de Planes y Presupuesto -

Gerencia de Planificacion




