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PRESENTACION

La Corte Superior de Justicia de Moquegua presenta su Plan Operativo 2009,
elaborado por la Comisién de Planificacion conforme a lo dispuesto por la
Directiva N° 047-2009-P-CSJMO-PJ, responsable de la Formulacion, Seguimiento
y Evaluacién del Plan Operativo, el misma que es una herramienta de Gestion
Institucional que permita monitorear el desarrollo de las actividades de las
diferentes dependencias de éste distrito Judicial para el presente periodo.

Dicho documento de gestion estd basado en el Plan Estratégico 2007-2009 y
en las medidas de accion para la reestructuracion del Poder Judicial propuestas
por el Presidente y el Consejo Ejecutivo. Incluye cinco partes, entre ellas el
Diagnéstico de la Corte a través del andlisis FODA, la determinacion de los
objetivos, Programacion de Metas Jurisdiccionales, Programacion de Metas de
Control y Administrativas y estimacion del Presupuesto 2009.

En este sentido, al igual que en el afio previo, las metas e indicadores
judiciales se han calculado aplicando la metodologia que considera a los
expedientes “principales” y la resolucion expedientes totales, es decir los
provenientes de “Tramite” y de “Ejecucion de sentencia”, metodologia que es
compatible con informacion que se mide en otros paises.

La formulacién del Plan Operativo permitié generar competencias para llevar
adelante el proceso de planeamiento operativo de manera auténoma,
contribuyendo a realizar analisis sobre los diferentes aspectos de la Corte
Superior de Justicia, asi como al importante proceso de descentralizacion iniciado
en este Poder del Estado.

Las metas e indicadores definidos, contribuyen de manera clara al logro de
los objetivos, considerando solo aquellos de mayor relevancia. Asimismo, no se
han considerado todas las metas necesarias dado las restricciones
presupuestarias que se afronta a nivel general en el Poder Judicial, y en particular
en este Distrito Judicial.

El seguimiento y la evaluacion que se hara al cumplimiento de las metas,
determinan la posibilidad de adoptar oportunamente las medidas correctivas
necesarias en la gestion para garantizar el cumplimiento de los objetivos
propuestos.

En este marco, la formulacién del Plan Operativo 2009 promueve hacer los
mejores esfuerzos para racionalizar los escasos recursos asignados, a fin de
brindar el servicio de administracion de justicia de la mejor manera posible, segun
nuestras posibilidades, y alcanzar como minimo las metas administrativas y
jurisdiccionales establecidas, que de acuerdo a lo normado son plausibles de ser
reprogramadas en funcidbn de nuevos lineamientos de politica y de la
disponibilidad efectiva de recursos financieros. Restricciones de orden
presupuestario son, principalmente, las que impiden desarrollar todas las
actividades necesarias para solucionar la vasta problemética que afronta el Poder
Judicial. Superar estas restricciones es un objetivo al que se ha abocado la Sala
Plena del Poder Judicial mediante la lucha por la autonomia e independencia en
el manejo presupuestario de nuestra institucion.
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MARCO LEGAL

Decreto Supremo N° 017-93-JUS, Texto Unico Ordenado de la Ley Orgéanica
del Poder Judicial y sus modificatorias.

Resolucion Administrativa N° 055-2002-CE-PJ, que aprueba el Reglamento
de Organizacion y Funciones del Consejo Ejecutivo del Poder Judicial.
Resolucion Administrativa N° 161-2001-CE-PJ, que Aprueba el Reglamento
de Organizacion y Funciones de la Gerencia General del Poder Judicial.

Ley N° 28411: Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto.

Resolucion Administrativa N° 309-2006-P-PJ, que Aprueba el Plan Estratégico
del Poder Judicial 2007-2009.

Resolucion Directoral N° 025-2008-EF/76.01, que aprueba, modificatorias y
derogatorias de la Directiva N°006-2007-EF/76.0 y su Texto Unico Modificado,
“Directiva para la Programacion y Formulacién del Presupuesto del Sector
Publico” y aprobacion de Anexos.

Ley N° 29289, Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afo Fiscal
20009.

Acuerdo de Sala Plena de fecha 12.04.04, que aprueba los Lineamientos de
Politica para el Cambio Estructural en el Poder Judicial.

Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.
Resolucion Administrativa de la Presidencia del Poder Judicial N° 030-2009-
P-PJ que aprueba la Directiva N° 01-2009-GG/PJ: Normas para la
Formulacion, Seguimiento y Evaluacion del Plan Operativo 2009 de las
Dependencias del Poder Judicial.

Resolucion de Presidencia Nro.47-2009-P-CSJMO-PJ, que conforma la
Comisién de Planificacion de la Corte Superior de Justicia de Moquegua.
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Aspectos Jurisdiccionales

Produccién Judicial

PRODUCCION JUDICIAL TOTAL
(N° DE EXPEDIENTES)

q EJECUCION DE
EN TRAMITE CENTENGIAS TOTAL
465

PERIODO

Afio 2007 13422 13887
Afio 2008 12182 286 12468
Variacion % -9.23% -38.49 -10.22%

Indicadores Judiciales

En el siguiente cuadro “Indicadores Judiciales” se presentan los resultados alcanzados
por este distrito judicial en cuanto al Indicador de Resolucion, Indicador de Congestion,
Indicador de Calidad, Indicador de Eficiencia Econémica e Indicador de Productividad
de la Dependencia y Magistrados.

Plan Operativo

2008 : Metas y Eiecucién Variacion
INDICADORES Ejecucion ! %

) i AN 2008/2007
Ejecucion

Indicador de Resolucién 1.21 1.00 1.19 -16%
Indicador de Congestion 0.48 0.75 0.61 23%
Indicador de Calidad 0.72 0.68 0.63 8%
Indicador de Eficiencia

Econdémica 553.6 667 431 55%
Productividad de la Dep. 537 542 868 -38%
Productividad del

Magistrados 467.5 402 631 -36%

Durante el Afio 2008 ingresaron un total de 12,446 expedientes y se resolvieron
12,468 expedientes, lo cual se obtiene un Indicador de Resolucion de 1.00, que
representa que por cada expediente ingresado, se resuelve un expediente,
teniendo una disminucién en el indicador de 16%, en comparacion al afio 2007.

Indicador de Congestién (IC)

El indicador de Congestion del afio 2008 fue 0.75, incrementédndose el indice de
congestionamiento en 23% respecto al afio 2007. Este resultado muestra que se
necesitaria aproximadamente un afio para resolver todos los expedientes
pendientes.
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Indicador de Calidad (1Q)

Durante el afio 2008, se tuvo un total de 2234 Sentencias Resueltas Devueltas;
1516 fueron confirmadas, con lo cual se obtuvo un indicador de calidad promedio
de 0.68 aumentando en 8% con respecto al afio anterior.

Indicador de Eficiencia Econémica

Para el Ao 2008, aproximadamente el costo promedio en este Distrito Judicial es
de 667 Nuevos soles por expediente, esto es 55% mas con respecto al costo del
Afo 2007.

Indicador de Productividad

Productividad por Dependencia: Se obtuvo un promedio de 542 expedientes
resueltos por dependencia, disminuyendo en 38% con respecto a lo obtenido en el
afo 2007.

Productividad por Magistrado: Se alcanz6 un promedio de 402 expedientes
resueltos por cada Magistrado, disminuyendo en 36% con respecto al afio anterior.

Aspectos de Control Distrital de la Magistratura

Visitas

Que, mediante la Resolucién Presidencia Nro.049-2008-P-CSJMO-PJ de fecha
14/01/0/8, se establece el cronograma de visitas ordinarias a los Organos
Jurisdiccionales por parte de la Oficina Distrital de la Magistratura — ODICMA,
Programandose para el afio 2008, 18 visitas ordinarias; asimismo dispone y
autoriza, a la Comision Distrital de Control de la Magistratura para que se realice al
menos cuatro visitas judiciales extraordinarias de Asistencia, puntualidad y
permanencia al mes en todos los 6rganos jurisdiccionales.

VISITAS EJECUTADAS 2008
Visita Ordinaria 5 7 1 4

Visita Extraordinaria 4 1 2 4
Visita de Asistencia, Puntualidad y permanencia| 5 | 32 | 96 | 39
Total | 14 | 40 | 99 | 47

La Oficina Distrital de la Magistratura — ODICMA, al finalizar el afio 2008 registroé un
total de 17 visitas ordinarias, teniendo como meta programada de 18 visitas
ordinarias, cumpliendo al 94%. Y ha efectuado 11 visitas Extraordinarias de 55
programadas al afio, cumpliendo un 20% de lo programado. Asimismo ha
efectuado visita de Asistencia, Puntualidad y Permanencia un total de 172 visitas.
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Los tres tipos de visitas antes mencionadas se han considerado para el Indicador
de Efectividad de visitas ordinarias y extraordinarias, como visitas ejecutadas en el
periodo 2008.

- Quejas Resueltas/Quejas Ingresadas

De 26 quejas verbales ingresadas, se han resuelto 17, que representa un avance
de 65%. Y de 74 quejas escritas ingresadas, se ha resuelto 48, que representa un
avance de 65%. Teniendo como total de quejas ingresadas 100 y total de quejas
resueltas 65. Quedando pendiente por resolver 35 quejas en total. No alcanzando
cumplir la meta inicial de 0.92 que representa el 100% de quejas resueltas.

Se aprecia que ha disminuido en 53% la capacidad de resolucion de quejas con
respecto al afio 2007.

- Investigaciones Resueltas/Investigaciones Aperturadas

El ratio del Indicador alcanza el 1.08, cifra que supera en 8% a la cifra programada,
teniendo en cuenta que dos (02) investigaciones resueltas eran pendientes al afio
anterior. Esto significa que hay mayor capacidad de resolucién en comparacién al
afio pasado que solo alcanzo el 66% de lo programado.

- Medidas Disciplinarias

En el afio previo el area de personal ha aplicado una politica de trabajo donde
primé antes que la aplicacion de sanciones por tardanzas e Inasistencias, la accion
de prevencion y monitoreo de las tardanzas en los servidores de la Corte; la
atencion especial que se ha prestado al seguimiento de casos especificos en
tardanzas durante el afio, ha permitido no sélo incrementar el espiritu de
responsabilidad entre los trabajadores, sino también prescindir de aplicar medidas
disciplinarias, optimizar la produccion laboral y mejorar las relaciones laborales
entre empleador — trabajador.

Durante el afio se han aplicado medidas disciplinarias por impuntualidad reiterada
gue supere el tiempo de tolerancia mensual de treinta (30) minutos a 07 servidores
en el siguiente detalle:

TRABAJADORES
SANCIONADOS

MEDIDAS DISCIPLINARIAS

Amonestaciones Verbales 07
Amonestaciones Escritas 00
Multa de dos (2%) 00

TOTAL 07
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Aspectos Administrativos

La gestion administrativa de la Corte Superior de Justicia de Moquegua mostr6é durante
el afio 2008 importantes avances en las metas previstas en sus diferentes areas
administrativas, destacando los siguientes resultados:

- Se logro la transferencia y entrega del terreno mediante la firma de la Escritura
Publica el 15 de Mayo de 2008 de Moquegua.

- Se logré inscribir en el SNIP el estudio de Pre factibilidad; Mejoramiento de los
servicios de Administracion de Justicia de la Sede de la Corte Superior de Justicia
de Moquegua e incluirlo dentro del PPR-2008.

- Se concreto la donacién de un terreno en la provincia de llo (Pampa Inalambrica)
por parte de la Municipalidad de llo.

- Se logro la Implementacion del Nuevo Cdédigo Procesal Penal en el Distrito
Judicial de Moquegua, el 01 de Abril de 2008.

- Durante el afio 2008 la Corte Superior de Justicia de Moquegua tuvo un
significativo incremento de personal, debido principalmente a la puesta en
vigencia en este Distrito Judicial del Codigo Procesal Penal. Mediante Resolucién
Administrativa N° 13-2008-CE-PJ, el consejo Ejecutivo dispuso la conversion y
creacion de organos jurisdiccionales de caracter permanente y transitorio para la
atencion de los procesos bajo el Nuevo Cdadigo Procesal Penal, la habilitacion de
37 plazas para el NCPP, por lo que tuvo que tomarse las acciones para dar
celeridad a través de los procesos de seleccidén para ascenso e incorporacion,
respetando los perfiles requeridos para los cargos componentes de la estructura
del NCPP jurisdiccionales y administrativas que entrd en funcionamiento el 01 de
Abril del 2008.

- En el periodo de gestion del 2008 el &rea de logistica concentrd sus esfuerzos en
la implementacién del Nuevo Codigo Procesal Penal en las distintas provincias del
Distrito Judicial de Moquegua y en la atencién oportuna de los requerimientos
logisticos por parte de los 6rganos jurisdiccionales.

Procesos de Seleccion: Las adquisiciones y contrataciones efectuadas por el
area de Logistica para el ejercicio presupuestal del afio 2008, se han
realizado teniendo como objetivo primordial el mejorar la calidad de servicio
en la administracion de justicia en esta Corte Superior, por lo cual se ha
efectuado adjudicaciones selectivas y de menor cuantia; como se muestra en
el siguiente cuadro:
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-- DESCRIPCION DEL PROCESO ADJUDICADO o

AMC Servicio de Limpieza 10,079.86
AMC Alquiler de local para Nuevo Cédigo Procesal Penal 5,400.00

en la provincia Gral. Sanchez Cerro.

3* AMC Adquisicidon de mobiliario para Nuevo Cédigo 41,700.00
Procesal Penal

4 AMC Adquisicidn de diario oficial El Peruano 18,872.00

5 AMC Adquisicion de distintivos 9,055.00

6 AMC Adquisicion de equipos 9,865.00

7 AMC Servicio de carpinteria 14,360.00

8 AMC Servicio de cableado estructurado para llo 7,000.00

9 AMC Servicio de Consultorio de anteproyecto 9,990.00

10 AMC Adquisicidon de ventiladores 4,137.00

11 AMC Adquisicidn de cintas, tinta y toner 27,713.14

12 AMC Servicio de Carpinteria metalica

13 AMC Adquisicién de mobiliario

14 AMC Adquisicion de radio enlace para el juzgado 13,000.00
especializado de la provincia de llo

14 ADS Arrendamiento de inmueble para Nuevo Cédigo 66,000.00
Procesal Penal en llo

15 ADS Acondicionamiento de la sala de audiencias en el 52,813.66
penal de Samegua

16 ADS Servicio de mensajeria 85,626.00

(MC) Menor Cuantia (DS) Directa Selectiva (CP) Concurso Publico

- Se logré la Implantacion del Sistema Integrado Judicial (SIJ) en la Provincia
de General Sanchez Cerro, en la Sede Omate, como en la Sede del Distrito
de Ichufia, el 2 de julio del 2008, se puso en funcionamiento el SIJ en Ichuia, por
Resolucion de Presidencia 383-P-CSJMO, y con fecha 01 de diciembre del 2008,
se puso en funcionamiento el SIJ en la Sede Omate, por Resolucion de
Presidencia 757-P-CSJMO.

- Se Implementé el servicio de mensajeria interna (Spark), este servicio ha
permitido ahorrar tiempo en las comunicaciones, costo de llamadas telefénicas,
gasto de papel al remitir el documento digital, ahorro de tinta en los faxes, etc. Ya
gue por ejemplo se pueden difundir mensajes a todo el personal que cuente con
dicho sistema en ambas sedes.

- Se logro la Implantacion del Sistema Integrado Judicial en la Provincia de llo, El
Proyecto para la implementacién comenzé a ejecutarse desde el mes de febrero
hasta mayo de 2008, y ha incluido diversas etapas, tales como la Capacitacion al
Personal Jurisdiccional y Administrativo que emplean los diversos Sistemas segun
perfiles del puesto, se han efectuado capacitaciones grupales a Magistrados,
Secretarios, Asistentes, Técnicos y Auxiliares Jurisdiccionales, Personal de Mesa
de Partes Unica y Central de Notificaciones. A la fecha se han realizado multiples
atenciones de capacitacion de manera personalizada, coordinada entre el usuario
y personal de informética. Dichas capacitaciones se centran mayormente en temas
especificos o en la solucién de un problema detectado.

A la fecha, la totalidad de Juzgados Especializados, Mixtos y de Paz Letrado, asi

como las areas de soporte Administrativo como Mesa de Partes Unica y Central de
Notificaciones, vienen haciendo uso del Sistema Integrado Judicial. En todos estos

10
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puntos externamente visibles, el area de Informética ha dado soporte técnico y
capacitacion constante a los usuarios del servicio.

Se han efectuado mdltiples actualizaciones a la Bases de Datos del SIJ y sus
aplicativos, de manera casi transparente al usuario, evitando en lo posible interferir
con las labores o cortar la continuidad de operaciones.

- Inauguracion de la Sala de Audiencias del Penal de Samegua

Con ocasion de la implementacion del nuevo Codigo Procesal Penal en Moquegua
y dado que la Sala de Audiencias del Penal de Samegua no reunia las
condiciones necesarias para la realizacion de los juicios en el nuevo sistema, se
hizo el requerimiento correspondiente a fin de levantar una nueva Sala de
Audiencias.

En ese sentido, fue necesario coordinar con el INPE, para la cesién en uso del
terreno y luego elaborar los expedientes técnicos correspondientes, lo que se
produjo entre los meses de febrero y junio del 2008, por lo que conseguida la
factibilidad presupuestal por la suma de S/. 52,813.66, se procedi6é a construir los
nuevos ambientes entre los meses de julio y septiembre del presente afio. La
nueva construccion consta de una Sala de Audiencias, un ambiente para
deliberaciones y un ambiente para sala de espera de peritos y testigos. Asimismo
cuenta con equipamiento logistico, informéatico y de audio.

11
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Matriz FODA
FORTALEZAS

e Caracter privativo del ejercicio de administracion de justicia a cargo del Poder
Judicial, en consecuencia tiene exclusividad y preponderancia en el ejercicio de
la funcién jurisdiccional.

e Personal identificado con la labor jurisdiccional.

Modulos Basicos de Justicia que integran otras dependencias afines a la

administracién de justicia, facilitando el acceso ciudadano al respectivo servicio.

Acceso descentralizado a la justicia.

Labor importante de los juzgados de paz en la administracion de justicia.

Renovacion Tecnoldgica en cuanto a los equipos informéticos.

Integracion de areas administrativas al S1J

Funcion jurisdiccional que contribuye a garantizar los derechos humanos.

Puesta en funcionamiento en el Distrito Judicial de Organos Jurisdiccionales

gue operan con el Nuevo Codigo Procesal Penal (NCPP), lo que permite operar

con sustancial cambio en el proceso de la reforma judicial.

o Clima organizacional estable que permite implantar nuevos modelos de gestion
administrativa y jurisdiccional.

e Concordancia de lineas de accion de la Institucién con gestién de Autoridades
Locales y Regionales para incrementar el desarrollo de Moquegua.

o Garante de los derechos humanos.

e Magistrados y personal jurisdiccional con amplia experiencia, demostrando
responsabilidad, identificacién y capacidad para su desempefio, y que cuenta
con un elevado nivel de formacion académica de Magistrados y Trabajadores,
demostrado en los concursos para Jueces y Fiscales convocados por el
Consejo Nacional de la Magistratura.

e Capacidad de respuesta a la politica de descentralizacion de la administracién
central.

OPORTUNIDADES

e Mantenimiento de buenas relaciones con la prensa local (Diario “El Correo”) y
otros medios de comunicacion.

e Convenio con el Gobierno Regional de Moquegua a fin de llevar a cabo la
construccion del nuevo local del Palacio de Justicia.

e Disposicion de las universidades e instituciones afines para contribuir a la
capacitacion permanente del personal del Poder Judicial.

e Apertura y colaboracion de los Colegios de Abogados y otros Colegios
profesionales para la mejora del servicio de justicia.

e Posibilidad de utilizar tecnologia de punta gracias a la globalizacion.

e FEfectivo Plan de Reforma Judicial que viene llevando a cabo el Consejo
Ejecutivo del Poder Judicial, en las Cortes Superiores de la Republica.

12
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Estabilidad de los indicadores macroecondémicos del pais, lo que permite
desarrollar nuevas inversiones en infraestructura para el Poder Judicial,
minimizando el riesgo asociado.

Entorno politico favorable.

Interés de los magistrados de esta Corte en participar en el Debate en curso
sobre el nuevo marco normativo del Poder Judicial.

Acceso a los medios de comunicacion para difundir la problemética del Poder
Judicial.

Posibilidad de mejorar la Justicia de Paz con el apoyo de la Oficina Nacional de
Justicia de Paz y Oficinas desconcentradas en las Cortes Superiores de
Justicia.

Implementacién del Nuevo Cédigo Procesal Penal.

Posibilidad de obtener donaciones y/o transferencias del gobierno regional y
municipal a favor del Distrito Judicial.

Avances tecnoldgicos en Computacion e Informatica, para la interconexion
propia y con otras entidades o instituciones del Sistema de Justicia u otras
relacionadas.

DEBILIDADES

Provisionalidad y suplencia de los Magistrados.

Falta de Infraestructura.

Insuficiente proyeccion de la Imagen institucional hacia la comunidad.

Retardo en la administracién de justicia.

Falta de jurisprudencia vinculante.

Falta de seguridad en infraestructura de acuerdo a informe de Defensa Civil
respecto a la sede principal.

Infraestructura insuficiente para las dependencias jurisdiccionales vy
administrativas recientemente creadas y por crearse, asi como para el
almacenamiento de expedientes y documentacion.

Insuficiencia de Magistrados y personal auxiliar jurisdiccional y administrativo
asi como su capacitacion y actualizacion.

Limitada motivacion e incentivo a los Magistrados y personal en general.
Cultura Organizacional debilitada.

Limitada iniciativa legislativa

Restricciones presupuestales asignadas a la Corte no permite el desarrollo de
proyectos planteados para el corto y mediano plazo.

No se cuenta con Centro Juvenil en el Distrito Judicial de Moquegua.

Importante congestion en los juzgados y demora en la emision de sentencias,
gue genera mala imagen a la administracion de justicia

Falta de difusién y acceso a la jurisprudencia vinculante. consecuencia de un
trabajo estatico y mecanizado.

13
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AMENAZAS

¢ Imagen deteriorada del Poder Judicial en la sociedad peruana.
Insuficiencia y dependencia presupuestaria en cuanto a la aprobacion y gestion
de los recursos.

¢ Interferencia de los otros poderes del Estado y la presion de los medios de
comunicacion en las decisiones jurisdiccionales.

e Falta de coordinacion entre las instituciones del sistema judicial.

o Falta de seguridad externa en los alrededores de la Corte.

e Corrupcién de agentes externos, asi como la deficiente formacion académica y
ética de los abogados.
Cultura litigiosa de la poblacion.

e Tendencia creciente del flujo poblacional a las ciudades.

e Campafas de desinformacion de algunos medios de comunicacion, deterioran
la Imagen del Poder Judicial.

¢ Deficiente formacion académica y ética de algunos abogados litigantes.

¢ Ejercicio ilegal de la abogacia por parte de algunos litigantes.

14
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- PLAN OPERATIVO 2009
PLAN ESTRATZ%%;C_:S)(;SSTITUCIONAL CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE
MOQUEGUA

1.1  Optimizar la organizacion
administrativa en apoyo a la funcién
jurisdiccional con modelos de gestion
modernos 'y con criterios de
racionalidad, eficiencia y calidad en

1 Fortalecer la independencia judicial apoyo a la Administracion de justicia.

en sus aspectos jurisdiccionales y

administrativos, como fundamento 12
esencial para la proteccion del
sistema democratico y de los
derechos humanos; y lograr el
acceso oportuno del servicio de
administraciébn de justicia a la
ciudadania, garantizando la

Mejorar la labor contralora respecto
del control preventivo, concurrente y
posterior en las dependencias
jurisdiccionales 'y administrativas,
reduciendo el numero de medidas
disciplinarias por cada trabajador

- _ judicial.
probidad de los Magistrados,
personal jurisdiccional y
administrativo. 1.3 Desarrollar una organizacion

administrativa con modelos de
gestibn modernos y con criterios de
racionalidad, eficiencia y calidad, que
permitan mejorar la calidad de los
Servicios.
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3.3 PROGRAMACION DE METAS JURISDICCIONALES
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PLAN OPERATIVO 2009
CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE MOQUEGUA

METAS JURISDICCIONALES

Objetivo Especifico 1.1

Optimizar la organizacion administrativa en apoyo a la funcion jurisdiccional con modelos de gestion modernos y con criterios de racionalidad, eficiencia y calidad en apoyo a
la Administracion de justicia.

|. EXPEDIENTES EN TRAMITE

EXPEDIENT
N° ES EXPEDIENTES INGRESADOS EXPEDIENTES RESUELTOS EXPED'ENTEFSI I\"’EI’:‘D'ENTES AL
INSTANCIAS DEPENDEN | PENDIENTE

Sl 315.1/;&)8 I Trim. | Il Trim. TrIiIrIn. Trll\r/n Acumulado | Trim. 11 Trim. | 11 Trim. TII'I\I’/T] Acumulado Il Trim.
SALAS SUPERIORES 2 897 320 320 320 320 1280 260 358 358 358 1334 957 919 881 843
JUZG. ESPEC. Y MIXTOS 9 3297 | 1068 | 1068 | 1068 | 1068 4272 | 1400 | 1586 | 1586 | 1586 6158 | 2965 | 2447 | 1929 | 1411
JUZG. PAZ LETRADO 6 1064 946 946 946 946 3784 800 | 1212 | 1212 | 1212 4436 | 1210 944 678 412

JUSTICIA BASICA
JUZG. ESPEC. Y MIXTOS
JUZG. PAZ LETRADO

MODULOS BASICOS DE
JUSTICIA

JUZG. ESPEC. Y MIXTOS
JUZG. PAZ LETRADO
SUB TOTAL 17 5258 2334 2334 2334 2334 9336 2460 3156 3156 3156 11928 5132 4310 3488 2666
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Il. EXPEDIENTES EN EJECUCION DE SENTENCIAS

EXPEDIENTE 3 INGRES ADOS EXPEMENTES RESUELTOS EXPEMENTE & PENDIENTES AL FINAL
INSTANCLAS
IIl Trim

SALAS SUPERIORES 2 30 0 0 0 0 0 0 10 10 10 30 30 20 10 0
JUZG. ESPEC. Y MIXTO o 2189 M2 214 212 212 a50 2 70 70 70 22| 2399| 2543 2885| 28F
JUFAG,. PAF LE TRADD [+ 1726 36 37 K] g 145 0 40 35 35 18] 1782| 1755 1758| 1753
JUSTICIA BASICA
JUZGE ESPEC. ¥ MIXTO 0
JUZG PAZLETRADO 0
MODULOS BASICOS
DE JUSTICIA

JUZGE ESPEC. v MIX] 0

JUZG. PAZ LETRADO 0

SUB TOTAL 17| Jo45| 248| 2M 243| 248 995 2 120 119 119 360] 4191 | 4322 | 44581 | 4580

lll. TOTAL EXPEDIENTE S

g EFEDENT EXPEDIENTE=R INGRES AR EXPEMENTES RESUELTOS EXPEMENTE2 PENDIENTES AL FINAL
E=
NSTANCIAS ﬁ:E: FELOBMTE
:' I Tem. | N Tém i Trim Il Trim Il Téem
SALAS SUPERIORES 2 938 891
JUZG. ESPEC. ¥ MIXTO 9 GaBe| 12B0| 12E22| 1280 1280 £122| 1402| 1656| 1655| 1656 6370 5364 4990 4514 423
JUZG. PAZ LE TRADO Bl =Zron| ooZ| ©oes| oeF| oes 3020] em0| 1252 1251| 1251 AGGA| ZarZ| Z703| Z434| Z1Es
JU STICIA BASICA
JUZG. ESPEC. ¥ MIXTO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
JUZG. PAZ LETRADO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
MODULODS BASICODS
DE JUSTICIA
JUZG. ESPEC. ¥ MIX] 0 0 0 0 0 0 ] 0 0 ] 0 0 0 0 0 0
JUZG. PAZ LETRADO 0 i 1] 1] 0 i ] 0 0 ] 1] 1] 0 0 1] 0
TOTAL 17| 9203| 2582| 2585| 2582| 2532 10331| 2482| 3278| 3275 3275 12233| 9323| 8632| T7930| 7245

Nota - Las pautas sobre nom enclafura v concenios de vanables iudiciales estan establecidss en los Formaips 514 v 51-B.



Fomato F3-CSJ_NCPP

PLAN OPERATIVO 2009
CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE MOQUEGUA

METAS JURISDICCIOMALES
IMPLEMENTACION v ADECUACION AL MUEWD CODIGO PROCESAL PENAL

A. EXPEDIENTE S EN TRAMITE

N . [EXPEDNENTES INGRES ADE EXPEDIENTES REZUELTOS EXPEDIENTES PENDIENTES AL FINAL

CDEPENDENCOIAS

SALAS SUPERIORE 5

Muewvo Cddigo Proceszal Penal

Cadigo de Procedimientos Penales (Antiguo)
JUZGADO S COLEGIADOS PENALE 5 1 2 1 0 1 0 2 1 0 1 0 2 Z 2 2 2
Muewvo Cddigo Proceszal Penal

JUZGADO S UNIPERSONALE 5 2 5 8 8 8 8 32 9 9 9 9 ¥ 4 3
Muewo Cddigo Procesal Penal

JUZGADD S MIXTOS
Codigo de Procedimientos Penales (Antiguo)

Ciwil
Familia
Laboral

TOTAL 4 12 15 14 15 13 57 16 15 16 14 L 1" 10 b a

B. EXPEDIENTES EN EJECUCION DE SENTENCIA

- : ' EXPEDIENTES INGRES ADOS EXPEDIENTES RESUELTOS EXPEDIENTES PENDIENTES AL FINAL
INSTANCIAS nencins AL e 5
SEFENEENEAS ! ITam. W Trm. N Tem '"'""T“"j ITem.  UTém. WTém  I¥Tém 'n'"“:E |Tem  0Tén  WTén N Tem
SALAS SUPERIORE 5 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Muewvo Codigo Procesal Penal
Codigo de Pmocedimientos Penales (Antiguo)
JUZGADO S COLEGIADOS PENALE 5 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Nuevo Cddign Procesal Penal
JUZGADO S UNIPERSONALE 5 2 12 1 1 1 1 4 3 3 3 3 12 10 8 [i] 4
Muewvo Cddigo Procesal Penal
JUZGADO S MIXTOS
Codigo de Pmcedimientos Penales (Antiguo)
Ciwil
Familia
Laboral
TOTAL 4 12 1 1 1 1 4 3 3 3 3 12 10 8 § 4
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Formato F3 - CSJ_NCPP

C.TOTAL EXPEDIENTE 5

PLAN OPERATIVO 2009

CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE MOQUEG UA

METAS JURISDICCIONALES

IMPLEMEN TAC 10N ¥ ADECUACION AL NUEVD CODIGO PROCESAL PEMAL

EX0PEIDIEN TES [N &R ESADDE EXPEDIENTES RESUELTOE EX0PEDIEN TE2 PEMDIENTER AL FINAL
0 Trim. W Trhm. W Trhm. NJTJBS | Trim. NTAm.  WTAm B Trm kl':um 1 THm. NTAm. W Trm. M Trim.
5ALAS SUPERIORES 1 i) [i] [i] [i] i) ] [i] [i] [i] i) 2 i) i) i) i)
MNuevo Codigo Proces al Penal
Codige de Procedimientos Penales {Antiguo)
JUZGADDS COLEGIADDS PENALES 1 2 1 a 1 a 2 1 a 1 a 2 2 2 2 2
Nuevo Codigo Proces al Penal
JUZGADDS UNIPERSONALES 2 17 ) ) ) ) B 12 12 12 12 48 14 11 8 i)
Nuevo Codigo Proces al Penal
JUZGADDS MIXTOS
Cédige de Procedimientos Penales {Antiguo)
Civil
Familia
Laboral
TOTAL 4 24 16 15 16 14 &1 19 18 19 17 73 b 18 15 12

D. PROCESOS PRINCIPALES - Juzgados de Investigacion Preparatoria

1 Trm

EXPEDIEN TES INGR E3ADDS

0 Trm.

W Trm.

I Trm

1 Trm

EXPEDMIENTES RESUELTOS

0 Trm.

W Trm.

I Trm

EXPEDIEN TES FENDIENTES AL FINAL

I Thm

0 Trm.

W Trm.

I Trm

JUZGADDS DE INVESTIGACION PREPARATORIA 2
MNuevo Codigo Procesal Penal
Total Procesos en Girg™ 215 izl izl izl izl 2328 2 2 28 2 104 248 281 34 347
Tcotal Proces o5 en Ejecuitn de Sentencias 172 3 3 3 3 12 2 2 2 2 8 173 174 175 ]
JUZGA DD S MIXTOS (=) 1
MNuevo Codigo Procesal Penal
Total Procesos en Giro 2 1 1 1 1 4 1 1 1 1 4 2 2 2 2
Tcotal Procesos en Ejecucion de Sentencias a a a a a 1] a a a a a a a a a
JUZGADDS DE PAZ LETRADD (=) 2
Mueve Codigo Procesal Penal
Total Procesos en Giro 23 g g g g 24 2 4 3 3 12 27 22 =2 35
Total Procesos en Ejecucion de Sentencias 11 1 2 2 1 [i] 1] 1] 1] 1] 1] 12 14 8 17
TOTAL 2 423 70 7 7 70 282 Kl 23 32 22 128 | 452 | 500 539 577
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Formato F3 RESUMEN-CSJ

PLAN OPERATIVO 2009

CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE MOQUEGUA

RE SUMEN DE METAS JURISDICCIONALE S

Ob ptive Especifico 1.1 : Optimizer la organizacion administrativa en apoye a la funcion jurediccional con modelos de gestien modernos v con orterics de racicnalidad, eficiencia y calidad en apoyo a la Administracicn de

justicia.

I. TOTAL EXPEDIENTE S 51N HCPP

N* I —— EXPEDIENTES INGRES ADOS EXPEDIENTES RESLELTOS EXPEDIENTES PENDIENTES AL FINAL
INSTANCIAS DEPEMDENCI |~ o1 4oie
A5 . Acwmuiado N Tem. Acwnusdo
SALA 5 SUPERIORE S H 527 320 320 320 320 1280 260 388 38 I5E 1354 5 EEE] E51 247
JUZG. ESPEC. Y MIXTOS El 5486 1280 1282 1280 | 128D 5122 1402 1656 | 1856 | 1656 6370 F354 | 4380 | 4814 | 4z3E
JUZG.PAZ LETRADO G 2730 E= 253 A E= ] 200 1252 | 1281 1251 4554 o7z | zmoe | 2434 | ZiEs
JUSTICIA BA SICA
JUZE. ESFEC. ¥ MIXTOS [ [ 0 0 0 [ 0 0 0 0 [ [ 0 o [ o T o T o
JZG FAZLETRADD [ 1] i] i] 1] [ [i] [i] [i] ] 1] [ i] T | 0 [ 0 [ ©
|MODULDS BASICOS DE JUSTICIA
JUZG. ECFEC. T MILTOS 1 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 ] 0 1 ] ]
JUZG. FAZ LETRADD [ 0 0 [} [ 0 0 0 0 [ [ 0 0 [ 0 0
SUB TOTAL(I) 17 9203 2582 | »2se5 | 2582 | 2smz 10331 262 | 76 | 3275 | ams 12288 g3z | sear | voms | Tiae

Il. TOTAL EXPEDIENTE 5 CON HCPP

e
- . [EXP. FENDIENTES
DEFE! NE.E\I-._.I AL 34208
o= Acumulado Acumulado
SALA S SUPERIORE § 1 5 [ 3] [] 5 23 [ 3] [] 5 23 5 5 5 5
Muewo Codige P rocesal Penal
Codigo de Procedimientos Penales (Anfiguc)
JUZGADOS COLEGIADOS PFENA LES 1 Z 1 1] 1 [i] Z 1 1] 1 ] Z 2z Z Z Z
Muewo Codigo Fromessl Penal
JUZGADOS UNIPERSONA LES 2 i7 ] ] ] ] peli] 12 12 12 12 48 14 11 [ &
Muewo Cadigo Procesal Penal
JUZGADOS MIXTOS
Cadigo de Procedimizntos Penales (Anfiguo)
Ciwil
Familia
Lsborsl
SUB TOTAL () 4 24 16 15 16 14 61 19 18 13 17 73 M 18 15 12
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ll. PROCESOS PRINCIPALES - Juzgados de Investigacion Preparatoria

[EXPEDIEN TES INGR E3ADDS [EXPED IENTES PENIDIENTES AL AINAL

JUZGADDS DE INVESTIGACION PREFPARATORIA
MWuevo Codigo Proces al Pensl
Total Frocesos en Giro™ 215 5 = ] ] 36 = = o6 = 04 48 51 Ei 347
Total Frocesos en Ejecuidn de Sentencias 172 3 E] E] 3 1z z 2 2 z E] 173 174 175 178
JUZGADOS MIXTOS [==) 1
MWueveo Codige Procesal Penal
Total Frocesos en Girg z 1 1 1 1 A 1 1 1 1 3 z z z z
Total Frocescs en Ejecucidn de Sentencias 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
JUZGADOS DE PAZ LETRADD (=) z
MWuevo Codigo Procesal Penal
Total Frocescs en Girg ) 8 & & 8 24 2 4 3 3 12 7 = a2 5
Total Frocesos en Ejecucidn de Sentencias 1 1 z z 1 E ] 0 0 ] ] 12 14 [E 7
SUB TOTAL () . 423 70 il 7 70 282 # 33 a2 32 128 452 500 539 577
TOTAL {1 + Il +1I1) | 22 | oo | e | 271 | @es | oeee |toeve| 2512 | mzr | mam  ame | 1oms | ssos | s1s0 | mm | 7eas |

IV. CALIDAD JUDICIAL

INSTANCIAS APELAC. CONFIRMADA 5 DEVUELTA S APELACIONES RESUELTA S DEVUELTA §
SALAS SUPERICRES 385 214 158 120 BEE 5238 208 ] 248 1387
JUZG. ESPY MIXTOS 124 118 124 138 BeE 268 170 188 183 785
JUZG. PAF LETRADO 28 11 28 = 87 38 12 3 28 104

JUSTICIA BASICA
1UZG. ESPY MIATOS [ [ [ [ | [ [
JUZG. FAZ LETRADD | | | | | | |
WMOD. BAS. JUST.

IUZG. ESPY MIXTOS
JUZG. FAZ LETRADD

TOTAL ST | 344 | N9 290 1530 837 | 490 | 470 | 459 2256

Mota: [*)En &l punte Ill, El totsl dependencia s olo se considera 2 dependencies de Investigacion Freparatoria de Moguegua e llo, las olras dos se han contabilizado
en el Punta |, s4lo se ha des agregado su informacian con res pecto a la funcidn adicional asignada en el Juzgado Mido de Omate y Los Jurgados Paz Letrado de
Omate e lchufia
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Formato F3 - C5.

PLAN OPERATIVO 2009
CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE MOGUEGUA

METAS JURISDICCIONALES
V. INDICADORES JURISDICCIONALES

Objetivo E specifico: 1.2 O ptimizar |a organizacion administrativa en apoyo a la funcion jurisdiccional con modelos de gestion
modernos ¥ con criterios de racionalidad, efidiencia v calidad en apoyo a la Administracion de justicia.

CONCEPTOS DEFINICION

Inlicador INDICAD QR DE RESOLUCIOHN (R}

|Uni(|a(| de Medida Expedientes Resueltos fExpedientes Ingrezados

Fundamento E =ste indicador muestra la capadidad de resolucion de cascs o expedientes con respecto

a los admitidos en cada Distrito Judicial en un deteminado periodo.

Forma de Caleulo IR = Expedientes Resustos
E xpedientes Ingresados

Fuente de Informacion, medios de verificacion

Resultados 2008 ITRIM Il TR HTRIM I TRIM ACUMULADD
i 0.36 1.01 1.10 1.02 1.00
Metas 2009 ITRIM 11 TRIM NI TRIM I TRIM ACUMULADD
IR 0.94 1.25 1.25 1.25 1.7
|Frecuencia cle Reporte a la SPP-GP Tritnestral, Anual
Area responsable de cunplimiento del

ot C.5J. MOQUEGLA
indlicador

CONCEPTOS DEFINICION
Indlicador IHDICADOR DE COHGESTION {1C)
II.Ini(Ia(I de Medida Expedientes Pendientes al final ! Expedientes Resueltos
Fundamento E ste indicador muestra el nivel de camga de expedientes gque tiene por resalver cada

Diztito Judicial al iniciar &l siguiente pefodo con relacidn a la capacdad de resalucion o
evpedientes resuetos en el misma periodo.

Forma de Calculo IC = Expedientes Pendientes al Final
Expedientes Rezsustos
IFueme de Informa cion, medios de verificacion
Resultados 2003 ITRIM 1 TRIM IITRIM I/ TRIM ACUMULADD
Ic 4.09 324 264 29 0.7s
Metas 2009 I TRIM 1l TRIM I TRIM I TRIM ACUMULADD
IC 3.90 275 255 236 0.63
IFrecuencia de Reporte a la SPP-GP Trimestral, Anual
Area responsable de cunplimiento del

5 C .5 MOGLUEGLA
indlicador
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Formato F3 - C5.

PLAN OPERATIVO 2009
CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE MOGUEGUA

METAS JURISDICCIONALES

V. INDICADORES JURISDICCIONALES

Objetivo E specifico: 1.2 O ptimizar |a organizacion administrativa en apoyo a la funcion jurisdiccional con modelos de gestion
modernos ¥ con criterios de racionalidad, efidiencia v calidad en apoyo a la Administracion de justicia.

CONCEPTOS DEFINICION

Indicador INDICAD OR DE CALIDAD {10

Unidad de Medida Sertencias Confrmadas F Sentencias Resueltas Devueltas

Fundamento E zte indicador muestra en un periodo determinado el nivel de sentenciss que confirman
el resultado previo dado en laingtanda inferior v cuyo fallo fuers apelado.

Forma de Cileulo 2 = e Sent. Confirnadas

Total Sent.Resuetas Devueltas

Fuente de Informac ion, medios de verfficacion

Resultados 2008 ITRIM 11 TR Ik4 1 TRIM I TRIR ACUMULADO
i) 0.59 0.7 0.55 .53 0.65

Metas 2009 I TRIM 11 TR Ik 11 TRIM I TRIk ACUMULADD
Jed 0.69 0.7a 0.55 0.53 0.65

Frecuencia de Reporte a la SPP-GP Trimestral, Anual

Area responsable de cunplimiento del - =0 MOQUEGLUA

inlicador

CONCEPTOS DEFINICION
Inlicador INDICAD OR DE EFICIENCIA ECOHOMICA (IEE}
Unidad de Medida Presupuesto Estimado o Ejecutado §FE xpedientes Resuetos
Fundamento Este indicador muestra el costo proamedio de la prinduccidn mdicial en tmines de meves soles por

wrpediete maalic.

Formma de Calculo IEE = Presupuesto
Expedientez Resuetos

Fuente de Informacion, medios de verificacion

Resultados 2008 ITRIM Il TR IM I TRIM I TRIM ACUMULADD
IEE a30.2 500 8 541 .98 BBS BT EE7
Metas 2009 ITRIM Il TR IM I TRIM I TRIM ACUMULADD
FPrasupaesto Fstimado| 238332975 2369 523,75 2369 523,75 2 369 52975 9,479,31300
JIEE 343 .40 712.30 712,52 712495 759.01
Frecuencia de Reporte a la SPP-GP Trimestral, Anual

Area responsable de cunrplimierto del

e C.5. MOGUEGUA,
imlicador
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Formato F3 - C5.

PLAN OPERATIVO 2009

CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE MOGUEGUA

V. INDICADORES JURISDICCIONALES

METAS JURISDICCIONALES

Objetivo E specifico: 1.2 O ptimizar |a organizacion administrativa en apoyo a la funcion jurisdiccional con modelos de gestion
modernos ¥ con criterios de racionalidad, efidiencia v calidad en apoyo a la Administracion de justicia.

CONCEPTOS

DEFINICION

Inlicador

PRODUCTIVIDAD DE LADEPENDEHCIA {Prod_Dep)

IUni(Ia(I de Mexida

E:pedientes Resueltos por Dependenda

|Fl.|m|ame-nto

E=te indicador muestra la cartidad prome dio de expedientes que resuelve cada
dependenda del Distrito Judicial en un determinado periodo,

Forma de Caleulo

Prod_Dep = Expedientes Resueltos
M® Dependencias

Fuente de Informma cion, medios de verificacion

|Reaﬂatlos 2008

I TRIM 11 TRIM INTRIM I TRIM ACUMULADO
Prod Dop 05 122 R[=<] RE 5+
Metas 2009 I TRIM 11 TRIM I TRIM I TRIM ACUMULADO
Prod_Dop 109 145 145 145 543
Frecuencia de Reporte a la SPP-GP Trimestral, Anual

Area responsable de cunplimiento del
inlicador

C .5 MOQUEGUA

CONCEPTOS

DEFINICION

Inlicador

PRODUCTIVIDAD DEL MAGISTRAD O {Prod_Mag)

IUni(Ia(I de Medicda

E:pedientes Resueltos por Magistrado

|Fun(lan'ﬂnto

E=te indicador muestra la canticad promedio de expedientes que resuelve cads
M aistrado del Digrito Judical en un determinado periodo.

Formsa de Calculo

Prod_Dep = Expediertes Resusftos
M Magistrados

Fuente de Informma cion, medios de verificacion

|Resmatlos 2008

ITRIM I TR TR I TRIM ACUMULADO
Prod NVhg 110 == 121 105 40z

Metas 2009 ITRIM Il TRIK TR I TRIM ACUMULADO
N° Megistrados £l Y = T =
Prod g ] 107 T07 07 FTiE]

IFrecuencia de Reporte a la SPP-GP

Trimestral, Anual

Area responsable de cunplindento del
inlicador

C .5 MOQUEGUA
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3.4 PROGRAMACION DE METAS DE CONTROL Y ADMINISTRATIVAS
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F4-CSl

Objetivo E specifico: 1.2

PLAN OPERATIVO 2009
CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE MOQUEGUA

METAS DE CONTROL

Mejorar la laber contralora respecto del control preventive, concumente v posterior en las dependencias
jurisdiccionales v administrativas, reduciendo el nimere de medidas disciplinarias por cada trabajador

judicial.

CONCEPTOS

Indicador

Efectividad de \isitas Ordinarias y Extraondinarias

DE FINICION

Unidad de Medida

Porcentaje

Fundamento

La evaluacion perodica de la conducta v desempefio funcional de los
magistrados v auxiliares jurisdiccionales del Poder Judicial requiere

realizar tanto vizitas ordinarias como extraordinaras.

Forma de Calculo

MN* de VisitasE jecutadas

N de Visitas Programadas

Fuente de Informacion, medios de

yerificacion
Resultados 2003 | TRIM Il TRIM Il TRIM I TRIM ANUAL
Total Visita s programadas 13 20 20 20 73
Total Visitas realizadas 9 8 3 8 28
indicador 69% 40% 15% 40% J5%
Metas 2009 | TRIM Il TRIM Il TRIM I TRIM ANUAL
Tota! Visita s programadas 3 & & 4 23
Total Visitas realizadas 3 7 7 3 22
indicador 100% &8% &8% 125% B6%

Frecuencia de Reporte a la SPPGP

Trimestral / Anual

Area responsable de cumplimiento
del indicador

ODICHMA
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F4_CS)

Objetivo E specifico: 1.2

PLAN OPERATIVO 2003
CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE MOQUEGUA

METAS DE CONTROL

Mejorar la labor contralora respecto del control preventivo, concurrente y posterior en las dependencias
jurisdiccionales y administrativas, reduciendo el ndmero de medidas disciplinarias por cada trabajador

judicial.
CONCEPTOS DEF INICION

Indicador Resolucion de Quejas de Magistrados

Unidad de Medida Quejas Resuelas par Qluejas Ingresadas

Fundamento Calfficar y resoler las inconductas funcionales denunciadas por
terceros respecto de la conducta y desempenio funcional de los
magistrados.

Formade Calculo Qluejas Resueltas

Quejas Ingresadas

Fuente de Informacion, medios de |ODICMA
verificacion
Resultados 2008 I TRIM I TRIM 1 TRIM IV TRIM ANUAL
Quejas Verbales Ingresadas fi 3 8 9 26
Quejas Verbales Resuelias 4 2 5 G 17
Indicador de Quejas Verbales 0.67 0.67 0.63 0.67 0.65
Quelas Escritas Ingresadas 12 18 26 14 [L]
Quejas Ezcritas Resudltas 4 10 17 17 43
Indicador de Quejas Escrilas 0.33 0.56 0.65 0.94 0.65
Metas 2009 | TRIM I TRIM 1 TRIM IV TRIM ANUAL
Quejas Verbales Ingresadas 3 7 7 3 23
Quejas Verbales Resueltas ] 7 4 3 14
Indicador de Quejas Verbales 0.00 1.00 057 0.50 0.61
Quejas Escritas Ingresadas 11 10 10 10 M
Quefas Escritas Resuelias ] 1a 12 10 40
Indicador de Quejas Escrilas 0.00 1.80 1.20 1.00 0.98

Frecuencia de Reporte a la SPP-GP

Trimestral, Anual

Area responsable de cumplimiento
del indicador

ODICMA

29



F4_CS)

Objetivo E specifico: 1.2

PLAN OPERATIVO 2003
CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE MOQUEGUA

METAS DE CONTROL

Mejorar la labor contralora respecto del control preventivo, concurrente y posterior en las dependencias
jurisdiccionales y administrativas, reduciendo el ndmero de medidas disciplinarias por cada trabajador

judicial.

CONCEPTOS DEFINICION

terceros respecto de la conducta y desempefio funcional de los

auxiliares de justicia.

Indicador Resolucion de Quejas de Auxiliares Jurisdiccionales
Unidad de Medida Quejas Resueltas por Quejas Ingresadas
Fundamento Calfficar y resoler las inconductas funcionales denunciadas par

Formade Calculo

Quejas Resuelias

Cuejas Ingresadas

Fuente de Informacion, medios de  |ODICKMA
verificacidn
Resultados 2008 [ TRIM I TRIM I TRIM IV TRIM ANUAL
Quejas Verbales Ingresadas
Quejas Verbales Resuetas
Indicador de Quejas VVerbales
Queias Cscritas Ingresadas
Queias Escritas Resueltas
Indicador de Quejas E scritas
Metas 2009 | TRIM I TRIM I TRIM IV TRIM ANUAL
Quefas Verbales Ingresadas 1 4 2 2 10
Quejas Verbales Resueltas 0 5 2 2 g
Indicador de Quejas Verbales 0.00 1.25 0.67 1.00 0.90
Queias Escritas Ingresadas 2 4 1 1 8
QJuejas Escritas Resueltas 0 B 2 1 g
Indicador de Quejas Escrilas 0.00 1.50 200 1.00 113

Frecuencia de Reporte a la SPP-GP

Trimestral, Anual

Area responsable de cumplimiento
del indicador

ODICWA
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F4_CS)

PLAN OPERATIVO 2003
CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE MOQUEGUA

Objetivo E specifico: 1.2

METAS DE CONTROL

Mejorar la labor contralora respecto del control preventivo, concurrente y posterior en las dependencias
jurisdiccionales y administrativas, reduciendo el ndmero de medidas disciplinarias por cada trabajador

judicial.

CONCEPTOS
Indicador

DEF INICION
Resolucion de Investigaciones de Magistrados

Unidad de Medida

Invedigaciones Resuetas por Investigaciones Ingresadas

Fundamento

Investigar y practicar [as deligencias que s2an necesarias para el
cabal esclaredmiento de presuntas irregularidades en la conducta y
desempefio funcional de los magistrados.

Fomade Calculo

Invegigaciones Resueftas

Investigaciones Ingresadas

Fuente de Informacion, medios de  |ODICMA
verificacidn
Resultados 2008 I TRIM I TRIM I TRIM IV TRIM ANUAL
Investigaciones Ingresacas 5 4 10 B 25
“Investigaciones Resuellas 3 ] a 10 T
Indicador 0.60 1.50 0.80 1.67 1.08
Metas 2009 I TRIM I TRIM [ TRIM IV TRIM ANUAL
investigaciones [ngresadas i 7 3 4 17
investigaciones Resueltas 0 10 ] 2 18
Indicador 0.00 1.43 200 0.50 1.06

Frecuencia de Reporte a la SPP-GP

Trimestral Anual

Area responsable de cumplimiento
del indicador

ODICMA

Mata (*) 02 Investigaciones resueftas en el anual 2008, eran pendientes al afio anterior,
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F4_CS)

PLAN OPERATIVO 2003
CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE MOQUEGUA

METAS DE CONTROL

Objetivo E specifico: 1.2

Mejorar la labor contralora respecto del control preventivo, concurrente y posterior en las dependencias
jurisdiccionales y administrativas, reduciendo el ndmero de medidas disciplinarias por cada trabajador
judicial.

CONCEPTOS DEFINICION

Indicador Resolucion de Investigaciones de Auxiliares Jurisdiccionales
Unidad de Medida Investigaciones Resueltas por Investigaciones Ingresadas
Fundamento Investigar y practicar |as deligencias que sean necesarias para el

cabal esclarecimiento de presuntas irregularidades en la conducta y
deserpedio funcional de los auxiliares de justicia

Formma de Calculo Investigaciones Resuetas
Investigaciones Ingresadas

Fuente de Informacion, medios de  |ODICMA
verificacidn
Resultados 2008 | TRIM I TRIM I TRIM IV TRIM ANUAL
Investigaciones Ingresadas
Investigaciones Resueltas

Indicador
Metas 2009 | TRIM I TRIM HITRIM IV TRIM ANUAL
Investigaciones Ingresadas 5 2 1 1 g
investigaciones Resuelias 0 3 3 3 g
indicador 0.00 1.50 3.00 3.00 1.00

Frecuenciade Reporte a la SPP-GP [Trimestral, Anual

Area responsable de cumplimiento  |ODICWMA
del indicador

Mota: En el 2008, no se tiene clasificado Investigacion por Audliares.
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F4- GESTION ADM - C5J

PLAN OPERATIVO 2009
CORTE SUPERIOR DE JUSTICIADE MOQUEGUA

METAS DE GESTION ADMIMISTRATIVA

Objetivo Especifico 1.3  Desamollar una organizacion administrativa con modelos de gestion modernos v con criterios de
racionalidad, eficiencia y calidad, que permitan mejorar la calidad de los =ervicios.

Indicador Recaudacion por Dependencia
Unidad de Medida Nuevos soles por Dependencia
Fundamento La C5J de Moguegua propone incrementar |a recaudacion de ingresos gue

provienen de Tasas v Aranceles Judiciales, Certificados de Depdsitos Judiciales
Prescritos, Cobro de Alquiler de Terceros, Multas vWenta de Cédulas Civiles.

Forma de Calculo Total Recaudacion Ingresos
N*® Dependencias

Fuente de Informacion, medios de Reportes de Juzgados y Areas Administrativas de Copiasde Armancelesy TUPA
verificacion

Resultados 2005 I TRIM IITRIM M TRIM IV TRIM ANUAL
Total Recawdado (575) 230,857 2458531 255,811 233,511 970,910
N® Dependencias 23 23 23 23 23
Indicador Recauwdsc ion por 10,0259 10,849 11,166 10,170 42,213.48
Dependencia
Metas 2009 I TRIM I TRIM I TRIM IV TRIM ANUAL
Total Recaudado (575) 232,000 249 539.70 249 539.70 249 539.70 950,619
N* Dependencias 23 23 23 23 23
Indicador Recaudac ion por 10,087 10,850 10,850 10,850 42 636
Dependencia

Frecuencia de Reporte a la SPP-GP  |Trimestral, Anual

Area responsable de cumplimiento O ficina de Recaudacian Judicial.

del indicador
CONCEPTOS DEFINICION
Indicador Fondo para Pagos
Unidad de Medida N* Veces
Fundamento Medirlas veces en que se repone los Fondos Azignados.para Pagos en E fectivo,
Servicios vWiaticos.
Forma de Calculo Suma de los Importes de cada rendicion realizada.

Fuente de Informacidan, medios de Comprobantes de P ago pagados en cada rendicion, con el sustento debido.
verificacion

Resultados 2005 | TRIM Il TRIM I TRIM I TRIM ANUAL
Fondos Ejecutados (57) 27 805 32156 28,443 23,515 142,919
FPPE Asignado (57) 20,000 20,000 20,000 20,000 20,000
Indicador FPPE 1.39 1.61 1.47 263 7.15

Metas 2009 | TRIM Il TRIM I TRIM I TRIM ANUAL
Fondos Ejecutado s (57) 18,000 18,000 18,000 18,000 72,000
FPPE Aszignado (57) 32,000 32,000 32,000 32,000 32,000
Indicador FPPE 0.56 0.58 0.58 0.56 2.25

Frecuencia de Reportea la SPP-GP  |Trimestral, Anual

Area responsable de cumplimiento  |Tesoreria.
del indicador
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F4- GESTION ADM - C5J

PLAN OPERATIVO 2009
CORTE SUPERIOR DE JUSTICIADE MOQUEGUA

METAS DE GESTION ADMINISTRATIVA

Objetivo Especifico 1.3 Desamollar una organizacion administrativa con modelos de gestion modernos y con criterios de
racicnalidad, eficiencia y calidad, gque permitan mejorar la calidad de los servicios.

CONCEPTOS
Indicador

DEFINICION
Equipamiento de computadoras e impresoras

Unidad de Medida

Porcentaje de dependencias equipadas

Fundamento

Debido a que algunas dependencias no cuentan con eguipos de computo |, yen
otras los equipos con los gue cuentan se encuentran en pésimo estado v

cbsoletas.

Forma de Calculo

Porcentaje de dependencias que se estima incrementar respecto al afio anterior.

Fuente de Informacion, medios de
verificacion

Inwentario Infomatico

Resultados 2008 | TRIM Il TRINM I TRIM IV TRIM ANUAL
Computadoras
Impresoras
N® Dependencias 23 23 23 23 23
Indicador 0% 0% 60% 0% B0%
Metas 2009 | TRIM Il TRINM I TRIM IV TRIM ANUAL
Computadoras
Impresoras
N®Dependencias 23 23 23 23 23
indicador 0% 15% 15% 10% 40%

Frecuencia de Reporte a la SPPGP

Trimestral, Anual

Area responsable de cumplimiento
del indicador

Informéatica

34



F4 - GESTION ADM -C5J

PLAN OPERATIVO 2009

CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE MOQUEGUA

METAS DE GESTION ADMINISTRATIVA

CONCEPTOS DEFINICION

Indicador Capacitacion de Trabajadores Judiciales
Unidad de Medida Porcentaje
Fundamento La realizacion de cursos en diferentes temas para las distintas areas jurisdiccionales y/o

Forma de Célculo

N° Total de Trabajadores Cagacitados

Fuente de Informacién, medios de
verificacion

Oficina de Personal

- Logros obtenidos

Resultados 2008 | TRIM Il TRIM Il TRIM IV TRIM ANUAL
N° Total de Personal Capacitado
N° Aux Jur + N° Adm
Indicador de Capacitacién por
Trabajador Judicial
Metas y Ejecucién 2009 | TRIM Il TRIM Il TRIM IV TRIM ANUAL
Metas Iniciales
N° Total de Personal Capacitados 40 122 122 122 406
N° Aux Jur + N° Adm 174 174 174 174 174
Indicador de Cap'acnacmn.plor 023 0.70 0.70 0.70 233
Trabajador Judicial

- Identificacién de problemas
presentados

- Propuesta de medidas correctivas a
realizar y realizadas en el periodo

Frecuencia de Reporte a la SPP-GP

Trimestral, Anual

Area responsable de cumplimiento del
indicador

Oficina de Personal.

CONCEPTOS DEFINICION

Indicador Capacitacion de Magistrados
Unidad de Medida Porcentaje
Fundamento La capacitacion de los Magistrados permitira mejorar el desempefio jurisdiccional y

Forma de Célculo

N° Total de Magistrados Cagacitados

Fuente de Informacién, medios de
verificacion

Oficina de Personal

Resultados 2008 | TRIM Il TRIM Il TRIM IV TRIM ANUAL
N° Total de Magistrados Capacitados
N° Total de Magistrados
Indicador de Capacitacién de
Magistrados
Metas y Ejecucién 2009 | TRIM Il TRIM Il TRIM IV TRIM ANUAL
Metas Iniciales
N° Total de Magistrados Capacitados 10 22 22 22 76
N° Total de Magistrados 31 31 31 31 31
Indicador de Capacngcmn de 032 071 071 071 245
Magistrados

Comentarios

- Logros obtenidos

- Identificacién de problemas
presentados

- Propuesta de medidas correctivas a
realizar y realizadas en el periodo

Frecuencia de Reporte a la SPP-GP

Trimestral, Anual

Area responsable de cumplimiento del
indicador

Oficina de Personal.
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PRESUPUESTO 2009

CORTE SUPERIOR DE MOQUEGUA

2009
GASTOS POR GENERICAS FUEHTE DE FINAHCIAMIENT O
Recursos Ord. Rec. Direct. Recaud. TOTAL
1. PERSONAL ¥ OBLIGACIONES SOCIALES 6,564,115 107,905 B.672 020]
2 PENSIOMES Y OTRAS PRESTACIONES SOCIALES 14,000 - 14,000
3. BIENES Y SERVICIOS 874,950 1,918,349 2 793,299
5. OTROS GASTOS - - -
6. ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS - - -
TOTAL 7,453,065 2,026,254 9,479,319

Fuente: Sub Gerencia de Planes v Presupues fo - Gerencia de Flanificacion



