Consepo Gecutivo ded Podon o Judicial
RESOLUCION ADMINISTRATIVA N° J YO -2004 -CE-PJ

Lima, 06 de octubre del 2004

VISTO:

El Oficio N° 691-2004-GG-PJ cursado por el Gerente General del
Poder Judicial, elevando el proyecto de Directiva “Normas para efectuar .
Consulta de Expedientes Judiciales, a través de la Pagina WEB del Poder
Judicial®, para su aprobacion; vy,

CONSIDERANDO:

Que, el Poder Judicial en los dos (itimos afios ha logrado
modernizar su servicio informético al adquirir una nueva piataforma
tecnolégica y haber desarrollado nuevos sistemas; por lo que, a la fecha
esta en condiciones de ofrecer el servicio de Consulta de Expedientes
Judiciales a través de su Pagina WEB;

Que, en el marco de una politica de atencion prioritaria a los
justiciables, resulta necesario aprobar el disefio, desarrollo y marco
“normativo del Sistema de Consulta de Expedlentes Judiciales a través de
la Pagina Web del Poder Judicial;

Que, la puesta en ejecucion de dicho servicio no irrogara mayores
recursos econdmicos al Poder Judicial, y por el contrario, serd de gran
beneficio para los justiciables;

El Consejo Ejecutivo del Poder Judicial, en uso de sus atribuciones,
en sesion ordinaria de la fecha, de conformidad con el informe del sefior
Consejero Edgardo Amez Herrera, por unanimidad;

RESUELVE:

Articulo Primero: Aprobar la Directiva N° 007-2004-GG-PJ
“Normas para efectuar Consulta de Expedientes Judiciales, a través de la
Pagina WEB del Poder Judicial”, que en anexo forma parte integrante de la
presente Resolucion.
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Articulo Segundo: Transcribir la presente Resolucién al Presidente
de la Corte Suprema de Justicia de la Republica, a los Presidentes de las
Cortes Superiores de Justicia, Oficina de Control de la Magistratura del
Poder Judicial, Inspectoria General y Gerencia General del Poder Judicial,
para su conocimiento y fines pertinentes.

HUGO Si Aﬂjﬁ/DO

Registrese, comuniquese, y cimplase.
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DIRECTIVA No. 007 —-2004-GG-PJ

NORMAS PARA EFECTUAR CONSULTA DE EXPEDIENTES JUDICIALES,
A TRAVES DE LA PAGINA WEB DEL PODER JUDICIAL

. OBJETIVO

'El objetivo de la presente Directiva es definir los lineamientos para el uso de
la red del Poder Judicial para efectuar consultas de expedientes del &mbito
jurisdiccional.

li. FINALIDAD

Normar los procedimientos de gestion del servicio de consulta de
expedientes judiciales a través de la pagina Web del Poder Judicial.

. ALCANCE

E Judicial, que cuenten con sistemas informéticos en la gestion de los
*5 expedientes judiciales; y que oferten el servicio de Consulta de Expedientes
a través de Internet, asi como al piiblico usuario.

BASE LEGAL

" e Texto Unico Ordenado de la Ley Organica del Poder Judicial, aprobado
mediante Decreto Supremo No. 017-93-JUS y sus modificatorias.

@+ &£ * Reglamento de Organizacién y Funciones de la Gerencia General del
Gopeis Gat & Poder Judicial, aprobado mediante Resolucién Administrativa No. 161-

717

l 2001 'CE'PJ.
* Ley N°27444 - | ey del Procedimiento Administrativo General.

!_)E“ Juo,Qy = Texto Unico Ordenado de la Ley No. 27806, Ley de Transparencia y

& "‘*{*35(‘ Acceso a ia Informacién Publica, aprobada por D.S. No. 043-2003-PCM.
nE
'&¢ » Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
T RE%

Publica, aprobado por D.S. No. 072-2003-PCM.
. DISPOSICIONES GENERALES

El Poder Judicial cuenta con los recursos tecnoldgicos necesarios
que permitird graduaimente brindar el servicio de Consulta de
Expedientes Judiciales a través de la Pagina WEB que dispone.



Es politica del Poder Judicial brindar a los justiciables, las maximas
facilidades para la obtencion de informacion de sus procesos
judiciales en curso, en la etapa que considere conveniente.

Para acceder al servicio de Consulta de Expedientes en la Pagina
WEB, se debera abonar la suma de un Nuevo Sol (S/. 1,00), por
cada expediente a consultar. El pago se efectuara transitoriamente
en las ventanilias de! Centro de Emisién de Reportes de las Cortes
Superiores de Justicia de la Republica.

54 El servicio de consulta consiste en poder visualizar el estado de los

Expedientes Judiciales desde cualquier parte del mundo, con el uso

~de una computadora interconectada a Internet; ingresando a la
Pagina WEB del Poder Judicial: www.pj.gob.pe.

VI. DISPOSICIONES ESPECIFICAS
6.1 DE LA CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA.

6.1.1 Las Cortes Superiores de Justicia de la Republica que utilizan
Sistemas Informéticos en el procesamiento de expedientes
judiciales, deben contar con un Centro de Emision de
Reportes, dependencia responsable de la atencién de los
requerimientos de informacién a los justiciables; situacion que
les permitira brindar el servicio de consultas de expedientes
judiciales a través de la pagina Web.

6.1.2 Las Cortes Superiores de Justicia de la Republica que no
cuenten con Sistema Informético para el seguimiento de
Expedientes Judiciales, la Gerencia de Informatica se
encargara de la implementacién en coordinacion con la
Gerencia de Servicios Judiciales y Recaudacion.

6.1.3 El Centro de Emisién de Reportes, como funcién adicional, se
encargara de la venta de boletos, para que los justiciables
puedan acceder al servicio de Consulta de Expedientes en la
Pagina WEB; debiendo para ello, cobrar la suma de S/. 1,00
nuevo sol, por cada expediente a consultar.

Asimismo, registra la siguiente informacién: valor del boleto y
el DNI (en el caso de personas naturales) o RUC (en el caso
de personas juridicas), de ser el caso. Luego entregara al
solicitante del servicio, un boleto que contiene un identificador
autogenerado, que relacionado con el nimero de DNI o RUC,
le permitira activar el uso del boleto via internet, generando
una dave de ingreso al acceder por primera vez al Sistema de
Consulta de Expedientes Judiciales.

6.1.4 El Jefe del Centro de Emisién de Reportes, es responsable de
la custodia y entrega respectiva a la Sub Gerencia de




6.2

6.3

Tesoreria, de la Gerencia de Administracion y Finanzas de la
Gerencia General, en el caso de la Corte Superior de Justicia
de Lima y en las demas Cortes Superiores estara a cargo dei
Area de Caja respectivamente, del dinero que diariamente se
recaude por el concepto citado en el punte anterior. La entrega
del dinero no debera exceder del plazo de 24 horas de
ejecutada la venta, en concordancia con las normas que
regulan sobre el particular. :

DE LA GERENCIA DE INFORMATICA

6.2.1

6.2.2

6.2.3

La Gerencia de Informética como responsable de la
administracion de los recursos informéticos del Poder Judicial,
velara por el éptimo funcionamiento del servicio de Consulta
de Expedientes Judiciales a través de la Pagina WEB.

A efecto de garantizar la intangibilidad de la informacion
contenida en la Base de Datos, la Gerencia de Informética a
través de la Sub Gerencia de Sistemas Informéticos, extraerd
informacién necesaria y generara una Base de Datos paralela,
que solo permitirA efectuar Consulta de Expedientes
Judiciales.

Este proceso no serd necesario ejecutar, cuando se haya
implantado en un 100% el Sistema Integrado Judicial.

El generar una Base de Datos paralela y centralizada, es con
la finalidad de salvaguardar la integridad de la informacion de
los expedientes judiciales, en el supuesto de que aigun
usuario pretenda manipular la informacién mas alla de lo
pactado en el servicio.

DE LOS USUARIOS DEL SERVICIO

6.3.1

6.3.2

El justiciable o su representante para acceder al servicio de
Consuilta de Expedientes Judiciales en la P4gina WEB, debera
abonar un nuevo sol (S/.1,00), por cada expediente a
consultar, en la ventanilla del Centro de Emisién de Reportes
de la Corte Superior de Justicia.

Efectuado el pago, el usuario recibird un Boleto de Consulta,
el cual contiene un identificador autogenerado y el valor del
mismo. A través de la Pagina Web del Poder Judicial, activara
el Boleto para su uso creando una clave de acceso al
relacionar el nimero de DNI o RUC con el identificador del
Boleto. Asimismo, el Sistema de Consulta de Expedientes
Judiciales demandara el registro de informacién adicional del
usuario como: nombres, apellidos, profesiéon y/o actividad
econdmica, razén de la compra del Boleto (litigante, abogado,
representante, etc.).
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6.3.3 El usuario podra visualizar el estado de su expediente,

pudiendo inclusive obtener una impresién de la informacion.

6.3.4 El usuario bajo ningin caso podra efectuar operaciones
distintas a la naturaleza del servicio de Consulta de
Expedientes Judiciales en la Pagina WEB.

La implantacién inicial se realizara en tres etapas: Cono Norte, Callao
(especialidades Civil, Laboral y Familia) y Lima (Especialidades
Familia y Laboral).

Las bases de datos de las deméas Cortes Superiores de Justicia,
estaran disponibles al acceso a través del Sistema de Consulta de
Expedientes Judiciales, en atencién a la disponibilidad de un Centro
de Emision de Reportes, interconexién con la Sede Central e
implantacién del Sistema Integrado Judicial (SW).

Los usuarios efectuaran el pago del servicio de Consulta de
Expedientes Judiciales en el Centro de Emisién de Reportes de las
Cortes Superiores, en tanto, se implementa un mayor nimero de
puntos de atencion.





