Corte Sapprema do o fusticia do la Repuiblica
Resolucion Administrativa De La
Presidencia Del Poder Judicial

RA.N° 308 -2009-P-P)

Lima, o ue octubre del 2009

VISTO :

Que, mediante Resolucion Administrativa de |la Presidencia N° 030-2009-P-PJ se
aprobo la Directiva N° 01-2009-GG-PJ "Normas para la Formulacién, Seguimiento y
Evaluacién del Plan Operativo 2009 de las Dependencias del Poder Judicial”;

Que, en cumplimiento a la citada Resolucién, se ha formulado el Plan Operativo
_ 2009 correspondiente a la Corte Superior de Justicia de Tumbes;

Que, es necesario aprobar el referido Documento de Gestidn,

De conformidad con las facultades previstas en el inciso 4° del Articulo 76° de la Ley
Organica del Poder Judicial, modificado por Ley N° 27465;
RESUELVE :

- I Articulo Primero.- Aprobar el Plan Operativo 2009 de la Corte Superior de Justicia
= e J, - de Tumbes, que forma parte integrante de la presente Resolucion.

Articulo Segundo.- La Comisién de Planificacion de la citada Corte Superior de
usticia es responsable del cumplimiento del presente Plan Operativo.

Articulo Tercero.- Encargar a la Gerencia de Planificacion de la Gerencia General
ffusidn, seguimiento y evaluacién periddica del mencionado Documento de Gestidn.

Registrese, comuniquese y publiquese.
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. PRESENTACION

De acuerdo a la Directiva N° 01-2009-GG/PJ “Normas para [a Formulacion,
Seguimiento y Evaluacién del Plan Operativo 2009 de las Dependencias del Poder
Judicial” aprobada por R.A. N° 030-2008-P-PJ del 18.01.09; presentamos el Plan
Operativo de |la Corte Superior de Justicia de Tumbes para el Afio 2009, desarrollado
por [a Comisién de Planificacion contempilando en el mismo aspectos de la gestidon
Jurisdiccional y administrativa dei Distrito Judiciatl.

El presente documento recoge los Lineamientos de Politica del Consejo Ejecutivo del
Poder Judicial, que permite desarroillar el cambio estructural en todas las instancias,
comenzando por el diagngstice preliminar y planteamiento de metas e indicadores a ser
ejecutados por las dependencias jurisdiccionales y administrativas que conforman el
Distrito Judicial, tarea desarrollada en coordinacién con la Gerencia de Planificaciéon del
Poder Judicial.

La finalidad principal es contar con una herramienta de apoyo para fomentar la
racionalizacion de los limitados recursos asignados, asi como mejorar los procedimientos
de control para alcanzar las metas minimas necesarias en las areas jurisdiccional y
administrativa, lo que permitird reformular procedimientos tendientes para aicanzar los
objetivos institucionales propuestos en el Plan Estratégico del Poder Judicial.

Il. MARCO LEGAL

A. Decreto Supremo N° 017-93-JUS, Texto Unico Ordenado de la Ley Organica del
Poder Judicial y sus modificatorias.

B. Resolucion Administrativa N° 055-2002-CE-PJ, que aprueba el Reglamento de
Organizacidén y Funciones del Consejo Ejecutivo del Poder Judicial.

C. Resolucion Administrativa N° 161-2001-CE-PJ, que Aprueba el Reglamento de
Qrganizacion y Funciones de la Gerencia General del Poder Judicial.

D. Ley N° 28411: Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto.

E. Resolucion Administrativa N°® 309-2006-P-PJ, que Aprueba e! Plan Estratégico del
Poder Judicial 2007-20089.

F. Resolucion Directoral N° 025-2008-EF/76.01, que aprueba, modificatorias vy

derogatorias de la Directiva N° 006-2007-EF/76.0 y su Texto Unico Modificado,
“Directiva para la Programacidon y Formulacion del Presupuesto del Sector
Publico” y aprobacion de Anexos.

G. Ley N° 29289, Ley de Presupuesto del Sector Plblico para el Ao Fiscal 2009.

H. Acuerdo de Sala Plena de fecha 12.04.04, que aprueba los Lineamientos de
Politica para el Cambio Estructural en el Poder Judicial.

I. Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

J. Resolucion Administrativa de la Presidencia del Poder Judicial N° 030-2009-P-PJ
que aprueba la Directiva N° 01-2009-GG/PJ: Normas para la
Formulacidon, Seguimiento y Evaluacién del Plan Qperativo 2009 de las
Dependencias del Poder Judicial.




FORMATO F1 - CSJ

PLAN OPERATIVO 2009
CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE TUMBES

ANALISIS SITUACIONAL Y MATRIZ FODA

Analisis Situacionai 2008

1. Aspectos Jurisdiccionales

Expedientes Resueltos 2008

En el afio 2008, la produccién total de la Corte Superior de Justicia de Tumbes fue
0,478 expedientes resueltos que representa un aumento de 16%, comparado con
el Ao 2007.

Del total de la produccidn judicial 9,385 expedientes corresponden a provenientes
de giro, y 93 a los expedientes en ejecucion de sentencia, esto es un aumento de
15% de los expedientes en giro, comparado con el afo anterior, como se muestra
en el siguiente cuadro;

PRODUCCION JUDICIAL TOTAL
PERIODO (N* DE EXPEDIENTES)
EN TRAMITE EJECUCION DE TOTAL
SENTENCIAS
Afo 2007 8177 22 i 8,199

Afio 2008 ! 9,385 93 [ 9,478
Variacion % | 15% { 323% | 16%
La Corte Superior en el afio 2008, tuvo un avance en la meta anual de 95%. de
expedientes producidos.

indicadores Judiciales 2008

En el siguiente cuadro “Indicadores Judiciales® se presentan los resultados
alcanzados por este Distrito Judicial en cuanto al indicador de Resolucién, Indicador
de Congestion, Indicador de Calidad, Indicador de Eficiencia Econémica e Indicador
de Productividad:

I Corte Superior de Justicia de Tumbes

INDICADORES Plan Operativo 2008 : Metas y Ejecucién
L Meta Ejecucion Variacién % J
Anual 200812007
Indicador de Resolucién 1.00 0.96 6% 4
Indicador de Congestién 1.83 1.68 -23%
Indicador de Calidad 080 | 0.71 -16%
Indicador de Eficiencia Econémica 668 799 0
| Productividad de la Dep. 588 ! 527 0% |
| Productividad del Magistradp 409 | 365 7%

Indicador de Resolucion (IR)

Durante el Ao 2008 ingresé un total de 9,903 expedientes y se resolvieron 9,478
expedientes, con lo cual se obtiene un Indicador de Resolucion de 0.96 que supera
en 6% el resuitado del Afio 2007, valor que se encuentra por encima del promedio
nacional de 0.95.



FORMATO F1-CSJ
PLAN OPERATIVO 2009
CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE TUMBES
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Indicador de Congestidn (IC)

Eil Indicador de Congestion del Afio 2008 es de 1.68, disminuyendo en 23%
respecto al Ao 2007, e indica que en promedio se tiene una carga procesal de
expedientes casi 2 veces superior a los expedientes resueltos en el periodo en
evaluacion, y este resultado es superior al promedio nacional de 1.55,

Indicador de Calidad {IQ)
Al finalizar el Afo 2008, se obtuvo un Indicador de Calidad promedio de .71, similar
al promedio nacional de 0.71.

Indicador de Eficiencia Econdmica
Para el Afilo 2008, aproximadamente el costo promedio en este Distrito Judicial es
de 799 soles por expediente, sin aumento respecto al costo del Afic 2007.

Indicador de Productividad

La Productividad por Dependencia obtuve un promedio de 527 expedientes
resueltos durante el Afic 2008; disminuyendo en 10% respecto a lo alcanzado en el
afio anterior.

La Productividad por Magistrado alcanzd un promedio de 365 expedientes
resueltos, disminuyendo en 7% respecto al afio anterior.

2, Aspectos Administrativos

La gestion administrativa de la Corte Superior de Justicia de Tumbes mostré durante el
aflo 2008 importantes avances en las metas previstas en sus diferentes dareas
administrativas, destacando los siguientes resultados:

- Un mayor numero de trabajadores beneficiados con las acciones de capacitacion
alcanzando un 33% superior al afio anterior.

- Una mayor ejecucion y programacion de los montos de adjudicaciones de bienes y
servicios (82% y 150% de [a meta anual, respectivamente).

-~ Una mayor recaudacién de Tasas y Aranceles Judiciales, TUPA, Certificado de
Depodsitos Judiciales Prescritos, esto es 99% y 221% a la meta trazada
respectivamente,

- aumento en el promedio diaric de Certificados de Antecedentes Penales atendidos
de 23 en el 2007 a 28 en el 2008.

- Una mencor rotacién del Fondo para Pago en Efectivo, esto es 4% menor a lo
gjecutade en el 2007 vy,

- Difusion de los avances y logros de la Corte a través de un mayor numero de notas
de prensa y publicaciones.

Sin embargo, aun quedan aspectos que no han sido atendidos de acuerdo con lo
programado por la Corte, como la dotacion de un mayor numero de impresoras.
simismo Si bien hubo avances en el area de imagen, las restricciones presupuestarias
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Matriz FODA (FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES Y AMENAZAS)

FORTALEZAS

1.

n

Neokw

Caracter privativo del ejercicio de administracion de justicia a cargo del Poder
Judicial, en consecuencia tiene exclusividad y preponderancia en el ejercicio de la
funcién jurisdiccional.

Garante de los derechos humanos en la Zona de Frontera y requisitorias del Interior
del Pais

Mistica e identificacion del personal en general.

Restitucion del gobierno del Poder Judicial.

Acceso descentralizado a la justicia.

Labor importante de los juzgados de paz en la administracion de justicia.

Se cuenta con infraestructura moderna.

OPORTUNIDADES

1. Entorno Institucional favorable.

2. Debate en curso sobre el nuevo marco normativo del Poder Judicial,

3. Organismos internacionales interesados en el mejoramiento de 1a administracion de
justicia, a fravés de asesoramiento, capacitacion y financiamiento externo.

4. Acceso a los medios de comunicacion para difundir la problematica del Poder
Judicial.

5. Disposicién de las universidades e instituciones afines para contribuir a la
capacitacion permanente del personal del Poder Judicial,

6. Apertura y colaboracién de los Colegios de Abogados y otros Colegios profesionales
para la mejora del servicio de justicia.

7. Intercambio internacional de experiencias con operadores juridicos.

8. Posibilidad de utilizar tecnologia de punta gracias a la globalizacién.

DEBILIDADES

1. Retardo en la administracion de justicia.

2. Provisionalidad y suplencia de 1os Magistrados.

3. Falta de infraestructura adecuada e implementaciéon tecnolégica sobre todo en las
provincias de Contralmirante Villar y Zarumilla.

4. Insuficiencia de Magistrados, personal auxiliar jurisdiccional y Administrativo.

5. Centralismo en el manejo administrativo.

8. Insuficiente proyeccién de la imagen institucional hacia ia comunidad.

7. Limitada motivacién e incentivo a los Magistrados y personal en general.

8. Limitada iniciativa legislativa funcional y/o operativa.

9. Carga Procesal excesiva acumulada de afios anteriores, a razén del indice de

congestion alta.
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AMENAZAS

t. Dependencia presupuestaria en cuanto a la aprobacion y gestion de los recursos.

2. Interferencia de los otros poderes del Estado y [a presién de los medios de
comunicacion en las decisiones jurisdiccionales.

3. Falta de coordinacion entre las instituciones del sistema judicial.

4. Deficiente formacién académica y ética de los abogados litigantes.

5. Corrupcion de agentes externos.

6. Cultura litigiosa de ia poblacion.

7. Tendencia creciente del flujo poblacional a las ciudades.

8. Delito de Contrabando / Trafico ilicito de Drogas y Violacion de |a Libertad Sexual en
la Zona de Frontera.

9. Desconocimiento sobre procedimientos judiciales, por parte de la poblacidn

litigante.

10. El decrecimiento en el nivel de formacién de valores, por parte de la ciudadania.




3.20BJETIVOS ESPECIFICOS
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

PLAN ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL 2007-2009

PLAN OPERATIVO 2009

CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE

TUMBES

Fortalecer la independencia judicial
en sus aspectos jurisdiccionales y
administrativos, como fundamento
esencial para la proteccion del
sistema democratico y de los
derechos humanos;, vy lograr el
acceso oportuno  del servicio de
administracion de justicia a la

ciudadania, garantizando la
probidad de los Magistrados,
personal jurisdiccional y

administrativo.

1.1

Mejorar la calidad del servicio
de administracion de justicia que se
viene brindando a fravés de las
diferentes dependencias
jurisdiccionales ¥y
administrativas.

1.2. Mejorar la labor contralora tanto en
el control preventivo como en el
control concurrente y posterior.

1.3. Desarrollar una organizacién con

gestion adecuada
continua labor

a los cambios,
de investigacién y
aprendizaje para evaluar los
servicios procesos de trabajo,
alcanzando mayor productividad y
calidad.




3.3 METAS JURISDICCIONALES
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Objetve Expacitco 1.1

11 Maordr la calided o8 3wrviQo de BOMINSrEGon o JUSICIE que Ee W DAndaNco & trivie de [as diferantss aependenciss jurtpgicCronmiey ¥ adrniatratved.

I. EXPEDIENTES EN TRAMITE
L o EXPEDMNTES | PO YECCKON OF EXPEDIENTES (NGRELADDS METAS DE EXPEDIENTES REBUELTOR 20m NETAS OF EXPEDIENTES PENDIENTES AL FiAL
INETANCIAR DEPENDEN| MENDIERTER
CLkE AL 1111 | Tram, ulm—LlIFm I Tom | Anusd | Treme [ W T, IIlflInll\l'Trllll A 1 Trim Il Trm, ufm l ¥ Trin Aol
{SALAS SUPERIORES 2 1 250  t125]  200f 200|775 250 410 430 siof 1 1844 15590 13ze| 1078 1019)
JUZG. ESPEC. ¥ MIXTOS 7 10134 7o5) ool ool mool 2 sso] _omol 1230] voz0] 37eo] 1ooee] 10020l sagef ea7s  e27
JUZG. FAMILLA 2 70 150l ap0] 20| 200 erof oo 41 ol asol 13 o5zl 442 432 282! 282
I |
JUZG PAZ LETRADQ 6i 3815 700 453] 550 2182 4001 Avol  S80l  sSa0l 25304 41151 deev) Ao Jdd 344
HOOUALOS BASICORDE
LUSTICIA
JUZG. ESPEC_Y MIXTOS
JUZG_PAZ LETRACG
SUB TOTAL 17 1S4 95/ 1805) 1577| 1770| 1684 BMZI 1 2&50' 2870| 2e8q sSzec| 18800l 15727 14827 14027 140271

H. EXPEDVENTES EN EJECUCION DE SENTENCIAS

L EAPIDIENTER | PROYECCION DE FXPEDENTEF INGRERA00S | METAS OF EXPEDENTEL RESUELTON 2009 WETAS OF EXPEDENTER PEMDIENTER AL FIMAL
WETANCIAS DEPENDEN | PENDIENTEY
CLAE AL 112 i Trm HTrm, | I Toem | B Im—[ Al 1Trm | uTm | iTom | Iy Trm. | Aocsl t Frm: W Trm it frm ¥ Trm l Anual
|ALAS SUPERICRES 2 182 19) 2l 113 ws| 700 1 1 1 1 4 @l 192 304 378 378
JUZG. ESPEC. ¥ MIXTOS 7 200] 250 770} 2te| o93aF _ se] 52| 27| 38| 17Al vome| 12maf  1sa7p  1703] 1703
JUZ Q. FAMNLIA 2 g 2 1 1 59 t 1 1 5 8 1 1 1 1f 1
[ ; | g ! N il
ﬁuze PAZ LETRADO q al w0l 93] 7] eaf  so| 4 ] [ o 7] el sel e 85 B5
JUZG ESPEC ¥ MIXTOS [ ¥
JUZG. PAZ LETRADOD 0] 0
SUB TOTAL 17 1162 zz2[ 2eel 39t e 1195{ B0y 550 30} 45 190) 13z4]  1S3S|  teee| 2187 2147

ll. TOTAL EXPEDHENTES

La EXPEDIENTRS | PADYECCION DE EXPEDENTES INGREBADDY | METAS DE EXPEINENTES RESUELTOT 200 METAL DE EXPEDIENTES PENDIENTES AL FiNdL

INSTANCIAS CEFENDEN| PEMDEENTES
CIAS AN iTam 1 A Tam | I1Tom. IVT-n.] Mg | aTem UM | W TNl!lNTr'n Avagd F4Tom | W Famo | Tom W Tom Anua
2 202 2 127 :13' 7e] 975l 25 41 431]  511] 1ace] 203s] 175 1833 1307 1_3§?
7| 11074 505 950 970] 1914] 2838 4] 1012 1257F 1058] 39310 113750 11313 1102 1 10982

704 15: 3o I 0%] _ Bre] 30 41 331]  3sS] 13g8] 553 443 43, 283 283

1]
JuZG. PAZLETRADD — |~ ef" 38850 7iol “sast
NQOULOG BASICOR DE

0 g 3 i 0 0 1] Q| [T of
2214} 404) 871 EB1]  sa1] 2537 4151] 3758 3891 3532] 3532

LUSTIGIA
JUZG ESPEC Y MIXTOS [ 0 0 [ [+ o i 0 il [} 0 ) 0] ) 0] 0
JUZG. PAZ LETRADO ol 0 [ al _ o _ o [ Q) o cl ol [ a| 0 7 o
TOTAL 17| i7657f  20z7] 1e4a] 2181] 197e] eoor] 1seo] aros| 2700] 2505 s4rof 1m124 17202 1e7z3] ta13e] 18184
Moty Lat paiger sobry ¥ iy O wikrlinbie s Pty ey ides a0 fod Formasol 514 p §1-8.
¥, CALIDAD JUDICIAL
. C LY K N L
INSTANCIAS Aeumia Aeumiy
1 I n 1S o Al | L] L] ¥ 0 A
[SALAS S B3 38) 7<) ) 1 801 328l
JUZG. ESP.Y MIXTOS 5 191 7 200] & so| ooo[ zog[  185] &1
{TUZG. FAMILIA o) 0 0] [} 0 p) i [ 0 F}
L i N ) 1 L1 0
JUZG PAZ LETRADD 2 23 29  20] 74 ) 35, 25] 4
MOD. 5AS. JUST.
JUZG_ESF Y MIXTOS T | 1 o 1 1 1 [
JUZG. PAZ LETRADD [7 [}
TOTAL T 2 3
Nota . Lat pautay sobre r otod o vilabies uoFGRME sttin #n ipd Formatos 514 p 57-8.

11



Formato F3 - C8J

PLAN QOPERATIVO 2009
CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE TUMBES

METAS JURISDICCIONALES

Objetivo Especifico 1.1

Mejorar la calidad del servicic de administracion de justicia que se viene brindanda a iravés de las diferantes dependencias
jurnisdiccioralas y administrativas.

V. INDICADORES JURISDICCIONALES

L CONCEPTOS | DEFINICION
lindicador ‘INDICADOR OE RESOLUCION (IR}
Unidad de Madida Expedientes Rasublios / Expedisntes Ingresados
Fundamento Este indicador muestra la capacidad de resclucidn da casos o expedientss con respecto
los admitidos en cada Distrito Judicial en un daterminado periodo.
Forma de Célculo IR, = Expedientes Resupilgs
Expadientes Ingresados
{i} pericdo (trimestra, anual)
Fuente de Informacién, madios de S1A, S1B
veriflcacion —
Resultados 2008 | TRIM Il TRIM I TRIM vV TRIM ANUAL
[ iR 085 0.63 1,25 1.22 0.98
[Metas (Trimestral y Anual} | TRIM WTRIM _ Il TRIM ¥ TRIM ANUAL
IR 0.77 1.47 125 1.27 1.18
Frecuencia de Raporte a la SPP-GP Trimestral, Anual
Area responsable de cumplimiento de| Corte Superior de Justicia de Tumbes
indicador

r CONCEPTOS 1 DEFINICION
|indicador INDICADOR DE CONGESTION {1IC}

Unidad de Medida Expedientes Pendientes al final ! Expedientes Resueltos

{Fundamento Este indicador muestra el nivel de carga de sxpediantes que tiane por resoiver cada Distrito
Judicial al iniciar el siguiante periodo con relacion a 1a capacidad de resclucién o

expadigntes resuslios en el mismo pariado.

Forma de Cilculo IC ;) = Expedigntes Pengientes al Final
Expedientas Resusitcs 4

Fuante de Informacién, medios de 814, S1B

lvarificacién

lResultados 2008 | TRIM I TRIM Il TRIM IV TRIM_ ANUAL
iC 10.90 1.57 532 5.35 1.68

liﬂolas {Trimastral y Ahual) | TR_m_l_ H TB‘EA_ 1l TRIM IV TRIM ANUJB_I_._
iC 11.62 £.38 519 5. 46 1.71

Frecuencia de Reports a la SPP-GP Trimastral Anual

Area reaponsable de cumplimignto de| Corte Suparior de Justicia de Tumbes

|lndicagor

12
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PLAN OPERATIVO 2009
CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE TUMBES

METAS JURISDICCIONALES

CObietivo Espacifica 1.1

Mewrar la calidad ded servicio de adminisiracion de justicia que se viena brindandc a travéa de las diferantes depsndencias
wunsdiccionales y administrativaa.

V. INDICADORES JURISDICCICNALES

CONCEPTOS |
[INCICADOR DE CALIDAD (1Q}

DEFINICION

Indicador

Unidad de Medida
Fundamento

Sentencias Confirmadas / Senfencias Resualias Devueltas
Este indicador musstra en un peripde determinado el nivel de sentencias que confirman el
resultado previo dado an la instancia inferior y cuyo fallo fuera apalado.

Indicador

Unidad de Medida

Forma de Calcuio Q= _N°Sent Confirmadas
Total Sent. Rasueitas Devueitas
Fuente de informacién, medios de 514, S1B
vetitlcacion — — —
Resultados 2008 | TRIM il TRIM 1l TRIM 1V TRIM ANUAL
iQ 9.41 0.38 0.55 Q.72 0.71
Metas (Trimestral y Anual) 1 TRE il TRIM 1N TRIM IV TRIM ANUAL
- 1Q 0.93 082 0.82 .97 0.87
Frecugncis de Reparts a fa SPP-GP Trimastral, Anual
Ares responssble de cumplimlesnio del Corte Superior de Jusiicia de Tumbes
indicador
CONCEPTOS DEFINICION

INDICADOR DE EFICIENCIA ECONOMICA [IEE[

Presupuesto Estimado o Ejecutado / Expedientes Resusitos

’Fundamnnto

]Es:e indicador muastra el costo promedia de la produccion judicial an términos da nuavos

scles por expedisnte resueito.

Forma de Célculo

||EEp'_| =

FPresupyesto 4
Expediantes Rasuaitas

Fuents de Informacidn, medios de
verificacién

S1A, 518, Administracién

Resultados 2008 1TRIM 1| TRIM 1l TRIM 1Y TRIM ANUAL
IEE 1057 632 628 973 799
Matas {Trimestral y Anual) | TRIM il TRIM (il TRIM IV TRIM ANUAL
Presupuesto Estimado 4,963 289 4 963,289 4.963 289 4. 963 288 18,853,156 |
IEE 3,182 1,835 1,838 1,981 2,096

Fracuencia de F!cpom a ls SPP-GP

Trimeatral, Anuat

Area responsable de cumplimiente del
Indicador

Corta Superior de Justicia de Tumbes
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PLAN OPERATIVD 2009
CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE TUMBES

METAS JURISDICCIONALES

Obijetivo Espacifico 1.1

Mejorar la calidad del servicio de administracién de justicia que se viene brindande & través de las diferentes dependencias
jurisdiccionales y administrativas,

V. INDICADORES JURISDICCIONALES

CONCEPTOS ] DEFINICION
lindicador |PRODUCT|VIDAD DE LA DEPENDENCIA {Prod_Dap)
Unidad de Medida Expediantes Resualios / N* Dependencias

Fundamento Este indicador muestra la cantidad promedio de expedienies que resuélve cada
[dependencia gel Distrito Judicial en un determinado periodo.

[Forma de Calculo Prod_Dep ,, = Expedierntes Resueltos (i}
N® Dependencia

{i} : pariodo (Irimestre, anual)

Fuente de Informaclén, medios de 514, 51B. Administracian
verificacion

Reosultados 2008 "1 TRIM Il TRIM 1H TRIM IV TRIM ANUAL
Prod Dag a3 133 168 _1_58 527 !

|Metas (Trimostral y Anual) | TRIM 1| TRIM 1l TRIM 1V TRIM ANUAL
Prod_Dep 92 158 159 147 557

[Frecuencia de Reporte a la SPP-GP [Trimestral, Anval

Area respongable de cumplimiento del Corte Superior de Justicia de Tumbas

indicadar

CONCEPTOS DEFINICION

indicador PRODUCTIVIDAD DEL MAGISTRADO {Prod_Mag}

Unidad de Medida Expedientes Rasueitos / N° Magistrados

Fundamento Este indicador muaestra la cantidad promedio de expedientes que resusive cada Magistrado

del Diatrito Judicial en un determinado petiodo.
Forma de Cliculo Prod_Dep » - Expedientes Resueitos
N*" Magistrados
(i} . perioda (trimesire, anual)
Fuenta de informacion, medios de S1A, §18, Administracion
1 TRIM 1| TRIM 11l TRIM IV TRIM ANUAL

Prod Meg 70 101 117 _1_99 165

Metas (Trimestral y Anual) lTRIl_k._ 1| TRIM 1l TRIM IV TRIM ANUAL

N* Magistrados 28 A2 32 32 32

Prod _Mag 71 117 117 130 435

Frecusncia de Reporte 8 la SPP-GP Trimastral, Anuat

Ares rogponsable de cumplimianto del Corta Supenor de Justicia dge Tumbes

indicador
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F4 - CONTROt CSJ
PLAN OPERATIVO 2009
CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE TUMBES

METAS DE CONTROL

Objetivo Especifico 1.2;

Mejorar la labor confralora tanto en = control preventiva como en e conirol concurrente y pesterior

CONCEPTOS DEFINICION
Indicador Efectividad de Visitas Judiclales
Unidad de Medida Porcentaje
Este indicador muestra la eficiancia en el control preventivo de
Fundamento Magistrados v personal jurisdiccionat
T
Forma de Calcule Totat Visitas Programadas
Fuente de Informacién, medios ds csy
varificacidn —
Resultados 2008 ) TRIM I} TRIM JH TRIM IV TRIM ANUAL
Visitas Judiciales Programadas 3.00 14 00 500 5 00 27
Visitas Judiciales Efecutadas 3.00 1600 34.00 12.00 84
indicador de Efectividad 100% 107% 580% 240% 237%
Metas (Trimestral ¥ Anual) | TRIM I TRIM 1l TRIM I¥ TRIM ANUAL
Visitas Judiciales Programadas [:] 14 & 3] 32
Visitas Judiciales Ejecutadas 5 22 25 25 78
Indicador de Efectividad 100% 157% 417% 417% 244%,
Frecusncla de Reporte a la 3PP-GP rimestrat, Anual
Argd responsable de cumplimlento ded
indicador i Odecma
CONCEPTOS DEFINICION
Indicador esolucién do Quejas de Magistrados
[Unidad de Medida Quejas Resuettas por Quajas Ingresadas
Fundamento Calificar y resolver tas inconductas funcionales denunciadas
por ferceros respecto de la conducta y desempaino funcional de
los magistrados.
Forma de Calculo  Quejas Resuelas
CQuejas Ingresadas
|Fuents de Informacion, medics de ODICMA
verificacién
Resultados 2009 ITRIM | NITRIM | N TRIM | IV TRIM | ANUAL
Quejas Verbales Ingrosadas 10 12 12 13 47
Quejas Verbales Resueitas 9 1Q 8 12 9
indicador de Quejas Verbales 0.90 0.83 0.67 0.92 0.83
Quejas Escritns ingresadas E] E] 12 12 42
Quejas Escritas Resueltas 6 5 8 [ 25
indicador de Quefas Escritas 0.67 0.58 0.67 0.50 0.80
{Meotas 2009 I TRIM_[ UTRIM | NTRIM | v TRIW | ANUAL
Quejas Verbales Ingresadas 11 13 14 14 52
Quejas Verbales Resuelitay 10 12 14 14 50
indicador de Quejas Verbales 0.91 0.92 1.00 1.00 Q.96
Quejas Escritas Ingresadas 10 10 13 13 48
Quejas Escritas Resueitas 8 10 11 12 41
indicador de Quejas Escritas 0.8¢ 1.00 .85 0.92 0.99
Frecuencia de Reporte a la SPP-GP rimesirail, Anual
Area responsable de cumplimiento del JODECMA
Indicador




F4 - CONTROL CSJ
PLAN OPERATIVO 2008
CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE TUMBES

METAS DE CONTROL

Objetivo Especifico 1.2:

Majorar ja labor contralora tanto en el control preventivo como en & control Concurrente y posterior,

[ CONGEPTOS DEFINICION
Iindicador Resclucidn de Quejas de Auxiliares Jurisdicclonales
Unidad de Madida Quejas Resueltas por Quejas Ingresadas
|Fundamento Calificar y resclver las inconductas funcionales denunciadas
por terceros respecto de la conducta y desempenc funcional de
ios auxiliares de justicia.
Forma de Célculo Gueips Resueltas
Quejas Ingresadas
Fuente da informacién, medios de CDICMA,
vorificacién
Resultados 2008 | TRIM 11 TRIM N TRIM v TRIM ANUAL
Quejas Verbales Ingresadas 14 15 15 14 58
Quejas Verbales Resusitas 13 14 14 13 64
Indicador de Quajas Verbales 0.93 0.93 0.93 0.93 0.93
Quejas Escritas Ingresadas 15 18 15 19 65
Quejas Escritas Resueltas 13 11 10 12 48
Indicador de Quajas Escr 0.87 0.69 0.87 0.63 0.71
|Matas 2009 1 TRIM I TRIM 1l TRIM IV TRIM ANUAL
Quejas Verbales ingresadas 1B 18 20 22 78
Quejas Verbales Resueltas 16 17 19 20 72
Indicador de Quejas Verbales 1.00 0.94 0.9% 0.91 0.95
Quejas Escritas Ingresadas 16 17 17 20 70
Quejas Escritas Rasyeitas 16 16 16 17 65
Indicador de Quujas Escritas 1.00 0.94 0.94 0.85 0.93
Frecuencla de Reporte a la SPP-GP Trimestral, Anual
Area responsable de cumplimiento del JODECMA
indicador
GONCEPTOS 1 DEFINICION
Indicador {Resolucion de Investigaciones de Magistrados
Unidad do Medida }lnvestigadones Resueltas por Investigaciones Ingresadas
Fundamento Investigar y practicar las deligencias que sean necesarias para
el cabal esclaracimiento de presuntas irregularidades en la
lconducta y desempatfio funcional de los magistrados.
[Forma de Célculo
Investigaciones Ingresadas
Fuente de Informacién, medios de ODICMA
verificacién
Resultados 2008 | TRIM ILTRIM | ITRIM | IVTRIM | ANUDAL
investigaciones Ingresadas 2 4 1 1 8
investigaciones Resusitas 2 4 1 1 8
Indicador]  1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
Metas 2009 | TRIM I TRIM 1l TRIM V TRIM ANUAL
Investigaciones Ingrasadas 2 2 2 2 a
Investigaciones Resuaifes 2 2 2 2 B
indicador! 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
Frecugncia de Reporte a la SPP-GP Trimestral, Anual
Area responsable de cumplimiento dal JODECMA
indicador




F4 - CONTROL C8J
PLAN OPERATIVO 2008
CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE TUMBES

METAS DE CONTROL

Objetivo Espaecifice 1.2:

Mejorar la labor contralora tanto en el control preventivo como en e control concurrente y posterior.

CONCEPTOS DEFINICION
Indicador Resolucién de investigaciones de Auxillares
Unidad de Medida Investigaciones Resueltas por Investigaciones Ingresadas
Fundamento Investigar y practicar las deligencias que sean necesarias para
el cabal esclarecimiento de presuntas iregularidades en la
conducta y desempefo funcional de los auxiliares de justicia.
Forma da Calculo Investigaciones Resusltas
Investigaciones Ingresadas
Fuente de Informacién, medios de ODICMA
verificacion
Resuitados 2008 | TRIM Il TRIM tll TRIM IV TRIM ANUAL
Investigaciones Ingresadas 2 4 3 5 14
Investigaciones Resuseitas 2 4 3 4 13
indicador 1.00 1.00 1.00 0.80 0.93
Metas 2009 | TRIM Il TRIM I TRIM IVTRIM ] ANUAL
Investigaciones Ingresadas 2 3 4 2 11
Investigaciones Resueltas 2 3 4 2 11
Indicador 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
Frecuencia de Reporte a la SPP-GP Trimestral, Anual
Area responsable de cumplimiento del ODECMA
indicador
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F4 GESTION ADM - CS)
PLAN OPERATIVO 2009
CORTE SUPERIOR DE TUMBES

METAS DE GESTION ADMINISTRATIVA

Objetive 1.3:

1.3. Desarrollar una organizacién con gestién adecuada a los cambios, continua labor  de investigacion
y aprendizaje para evaluar los servicios procesos de trabajo, alcanzando mayar productividad y calidad.

CONCEPTOS DEFINICION
Indicador 1.3.1 Capsacitacion de Trabajadores Judiciales
Unidad de Medida Porcentaje
|[Fundamento La realizacién de curscs en diferentes temas para las distintas areas
Purisdiocionalas via admini_strativag e f_.‘ln'entn g incrementar la
productividad de los trabajadoras judiciales.
Eorma de Calculo | N Traba; i
N® Aux Jur + N* Adm
Fuente de Informaclén, medios de Oficing de Personal
Iverificacién W— —
Resultados 2008 | TRIM I} TRIM HI TRIM IV TRIM ANUAL
N* Total de Personal Capacitado 20 18 12 19 69
N* Aux Jur + N* Adm 130 130 130 130 130
indicador de Capacitacion por Trabajador} C. 153846154 0.14 0.09 0.15 0.53
Judicial —_
Metas y Ejecucién 2009 | TRIM I TRIM ill TRIM W TRIM ANUAL
Matas Iniclales
N* Total ge Persons! Capacitados 45 45 30 30 150
N Aux Jur + N* Adm 255 255 255 255 255
Indicador de Capacitacién por Trabajador 018 0.18 012 0.12 0.5%
Judicial

Frecuencia de Reporte a la SPP-GP  |Trimestral, Anual

Ared responsable de cumplimiento lOﬁcina de Parsonal

del indicador
[ CONCEPTOS DEFINICION
|indicador 4.3.2 Capacitacion de Magistrados
Unidad de Madida Porcentaje
Fundamento i a capacitacian de |08 Magistrados permitird mejorar el desempeiio
jurisdiccional y aumentar la productividad del Magistrado.
Forma de Calculo N } istr i
N° Total de Magistradas
|[Fuante de Informacién, madios de Oficina de Personal
verificacion -
Resultados 2008 | TRIM 1l TRIM 1li TRIM ¥ TRIM ANUAL
N* Total de Magistrados Capacitadas 10 12 12 10 44
N° Total da Magistrados 21 21 28 26 26
indicador da Capacitacién de Magistrados 0.48 .57 0.46 0.38 1.69
Metas y Ejecucion 2009 Y TRIM I TRIM MTRIM | WTRIM [ ANUAL
Matas Iniciates
N* Total de Magistrados Capacitados 15 15 18 20 [:1:]
N* Tolal de Magistrados 249 2 32 2 a2
indicador de Capacitacion de Magistrados 0.52 0.47 0.56 063 213
Frecuencia de Reporte ala SPP.GP  }Trimestral, Anual
Area responsable de cumplimisnto Oficina de Personal
de! indicador




F4 GESTION ADM - CSJ

PLAN OPERATIVO 2009
CORTE SUPERIOR DE TUMBES

METAS DE GESTION ADMINISTRATIVA

Objetivo 1.3

1.3. Desarrcllar una organizacién con gestion adecuada a 108 cambios, continua labor  de investigacion
y aprendizaje para evaluar los servicios procesos de trabajo, alcanzando mayor productividad y calidad.

CONCEPTOS DEFINICION
Indicador 1.3.3 Recaudacién por Dependencia
Unidad de Medida Nuevos soles por Dependencia
Fundamento La CSJ de Tumbes propone incrementar la recaudacion de

ingresos que provienen de Tasas y Aranceles Judiciales,
Centificados de Depésitos Judiciales Prescritos, Cobro de
Alquiter de Terceros, Multas y Venta de Cédutas Civiles.

Forma de Calculo

Total Recaydacion (ngregog
N* Depandencias

Fuente de Informaclén, medios de
verificacion

Reportes de Juzgados y Areas Administrativas de Copias de
Aranceles y TUPA.

Resuitados 2008 | TRIM Il TRIM N TRIM IV TRIM ANUAL
Total Recaudado {SX) 105,262 131,127 140,614 151,368 528,670
N* Dependencias 17 17] 17] 17 1
indicador Recaudacion por 6,192 7.713 8,289 8,904 31,098
Dependencis
Metas 2009 1 TRIM Il TRIM Ht TRIM iV TRIM ANUAL
Total Recaudado (S} 130,000 160,000 180,000 190,000 560,000
N*® Dependencias 1 17 17 17 17}
indicador Recaudacion por 7.64% 9412 10,58 11,176 38,82
Dependencia

Frecuencia de Reporte a la SPP-GP

Trimestrai, Anual

Area responsable de cumpiimiento
del indicador

Oficina de Recaudacién Judicial.

CONCEPTOS DEFINICION.
Indicador 1.3.4 Fondo para Pagos
Unidad de Medida N® Veces
Fundamento Medir las veces en que se repone los Fondos Asignados para

Pagos en Efectivo, Servicios y Viaticos.

Forma de Calculo

Suma de los Importes de cada rendicion realizada.

Fuente de Informaclén, medios de
varificacion

Comprobantes de Pago pagados en cada rendicion, con ei
sustento debido.

Resultados 2008 | TRIM il TRIM i TRIM IV TRIM ANUAL
Fendos Eecutados (S/) 45 000 45,000 45,000 45,000 180,008
FP Asignado (5/)) 31,000 31,000 31,000 31,000 31,000
Indicador FP 1.4 1.45] 1.45 1.45) 5.81
Metas 2009 )} TRIM Ii TRIM Il TRIM IV TRIM ANUAL
Fondos Ejecutados (S/.) 75,000 75.00 75,00 75,000 3000
FP Asignado (S/:) 43.000 43,00 43,@% 43,000 43,000]
Indicador FP 1.7 1.74 1.74] 1.7 6.98]

Fracuencia de Reporte a la SPP-GP

Trimestral, Anual

Area responsable de cumplimiento
del Indicador

Tesaoreria.
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F4 GESTION ADM - CSJ
PLAN OPERATIVO 2009
CORTE SUPERIOR DE TUMBES

METAS DE GESTION ADMINISTRATIVA

Objetive 1.3:

1.3. Desarrollar una organizacién con gestién adecuada a los cambios, continua labor de investigacion
y aprendizaje para evaluar los servicios procesos de trabajo, alcanzando mayor productividad y calidad.

DEFINICION
1.3.5 Infraestructura Informatica

N° de Computadoras Nuevas instaladas , numero de
Imprescoras

CONCEPTOS

Indicador

Unidad de Medida

Este Indicador muestra el Avance de la infraestructura

Fundamento Informatica en la Corte Superior de Justicia de Tumbes

N° de Computadoras Nuevas instaladas y Impresoras en

Forma de Calculo comparacion con el afio anterior

Fuente de Informacién, medios de

verificaclén csJ
Resultados 2008 | TRIM il TRIM Il TRIM IV TRIM ANUAL
Numsro de Impresoras Nuevas 20 5 10 0 55
instafadas
N°® de computadoras Nuevas Instaladas 0 6 0 25 34
Metas {Trimestral y Anual) | TRIM Il TRIM 11l TRIM IV TRIM ANUAL
Numero de Impresoras Nuevas
instalacias] %4 6 5 5 40
N°® de computadoras Nuevas Instaladas 70 6 24 5 1086

Frecuencia de Reporte a |la SPP-GP

Trimestral, Anual

Area responsable de cumplimiento
del indicador

Administracion
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PRESUPUESTO 2009
CORTE SUPERIOR DE TUMBES

GASTOS POR GENERICA

FUENTE DE FINANCIAMIENTO

Recursos Ord. Rec. Direct. TOTAL
Recaud.

1 {PERSONAL Y OBLIGACIONES SOCIALES 7,674,956 86,380 7,761,336
2 IPENSIONES Y OTRAS PRESTACIONES SOCIALES 14,000 2,221,390 2,235,390
3 |BIENES Y SERVICIOS 6,182,430 O 6,182,430

5 |OTROS GASTOS 0 0 -
6 |ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 3,674,000 0 3,674,000
TOTAL 17,545,386 2,307,770 | 19,853,156
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