Conde &W@W@&%
P residoncia

Resolucion Administrativa De La
Presidencia Del Poder Judicial

R.A. N© 207 -2011-P-PJ
Lima, 25 de mavo de 2011}

VISTO :

Que, mediante Resolucion Administrativa de la Presidencia N° 289-2010-P-PJ se
aprobé la Directiva N° 07-2010-GG-PJ “Normas y Procedimientos para el Proceso de
Planeamiento Operativo de las Dependencias del Poder Judicial”;

Que, en cumplimiento a la citada Resolucién, se han formuladc los Planes
Operativos 2011;

Que, es necesario aprobar los referidos documentos de gestion,

De conformidad con las facultades previstas en el inciso 4° del Articulo 76° de |la Ley
Organica del Poder Judicial, modificado por Ley N° 27465,

RESUELVE :

Ly,
Y: . E Articulo Primero.- Aprobar los Planes Operativos 2011 de las Cortes Superiores de
=4, o o alusticia de Ancash, Cafiete, Huancavelica, Lambayeque, La Libertad, Lima, Lima Norte,
i %‘! L#ma Sur, Madre de Dios, Pasco, San Martin y Tumbes, gue en doce (12) anexos forman
’\; _ parte integrante de la presente Resofucion.

‘ Articulo Segundo.- Las Comisiones de Planificacidn de las citadas Cortes
.Superiores de Justicia son responsables del cumplimiento de sus respectivos Planes
" . Operativos.

N Articulo Tercero.- Encardar a la Getencia de Planificacign de la Gerencia General
.. ~del Poder Judicial la difusion, /seguimiento k evaluacion periddiva de fos mencionados
Planes QOperativos.

4

.\ Registrese ¥ comuniquese. 1

i o . E i
N . RO ‘
\\ ~peh // Presidente de! Poder i
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. PRESENTACION

El presente Plan Operativo es el instrumento de gestidon de la Corte Superior de
Justicia de Ancash para el periodo 2011, ha sido formulado bajo los lineamientos
para implementar progresivamente los cambios estructurales coadyuvando a mejorar
la administracion de justicia y construir un sistema acorde con ias exigencias
ciudadanas, en el marco del Plan Nacional de Reforma Integral de la Administracion
de Justicia, asi como por los lineamientos de la politica del Consejo Ejecutivo del
Poder Judicial que prioriza el Plan de Descarga Procesal y los Lineamientos de
Politica para el cambio estructural de! Poder Judicial aprobados por la Sala Plena de
la Corte suprema, asi como de los objetivos estratégicos del Plan de Desarrollo
Institucional 2009-2018 del Poder Judicial.

Este documento de gestion se ha elaborado en cumplimiento a las disposiciones de
la Directiva N° 07-2010-GG/PJ, aprobada mediante R. A. N° 299-2010-P-PJ de [a
Presidencia del Poder Judicial, y con tal finalidad esta Corte Superior de Justicia
conformé una comision de Planificacion y elabord el Plan Operativo para el ejercicio
2011.

. Marco Legal

A.  Decreto Supremo N° 017-93-JUS, Texto Unico Ordenado de la Ley Organica del
Poder Judicial y sus modificatorias.

B. Resolucion Administrativa N° 055-2002-CE-PJ, que aprueba el Reglamento de
Organizacién y Funciones del Consejo Ejecutivo del Poder Judicial.

C. Resolucion Administrativa N° 161-2001-CE-PJ, que Aprueba el Reglamento de
Organizacion y Funciones de la Gerencia General del Poder Judicial.

D. Ley N° 28411: Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto.

E. Resolucién Directoral N° 025-2008-EF/76.01, que aprueba, modificatorias y
derogatorias de la Directiva N°006-2007-EF/76.0 y su Texto Unico Modificado,
“Directiva para la Programacion y Formulacion del Presupuesto del Sector
Publico” y aprobacion de Anexos.

F. Ley N° 29465, Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Aho Fiscal 2010.

G. Acuerdo de Sala Plena de fecha 12.04.04, que aprueba los Lineamientos de
Politica para el Cambio Estructural en el Poder Judicial,

Ley N° 278086, Ley de Transparencia y Acceso & la informacioén Publica.

- I

Resolucion Administrativa de la Presidencia del Poder Judicial N° 018-2010-P-PJ
que aprueba la Directiva N° 02-2010-GG/PJ: Normas y Procedimientos para la
Formulacton, Seguimiento y Evaluacidon del Plan Operativo 2010 de las
Dependencias del Poder Judicial”

J. Resolucién Administrativa N° 070-2011-P-CSJAN/PJ, de fecha de 18 de Enero
del 2010, mediante la cual se ha designado a la Comisién de Planificacion,
encargada de coordinar y consolidar la Iinformacion para el Plan Operativo de la
CSJ de Ancash,
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PLAN OPERATIVO 2011
CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE ANCASH

ANALISIS SITUACIONAL Y MATRIZ FODA

|. Analisis Situacional 2010

1.

Aspectos Jurisdiccionales

La Corte Superior de Justicia de Ancash en el 2010 ha tenido un ingreso de 20,492
expedientes sin contar con los ingresos de otras dependencias, siendo un 6.02%
menor al ingreso del 2009; asi mismo se tiene un numero de expedientes resueltos
de 23,171 expedientes, que son el 7.59% menor al 2009, y un avance 84% respecto
a la meta trazada para el afio 2010 que fue de 27,229 expedientes resueltos.

Respecto a los expedientes pendientes al final del afio 2010, hemos culminado con
pendientes de 31,638 expedientes que significa una reducciéon de 10.66% respecto al
2009.

En cuanto al presupuesto institucional, debido a la creacion de 8 juzgados de Paz
Letrados Altoandinos, se incrementd el presupuesto para dichas creaciones en un
39.55%.

l.a cantidad de 6rganos jurisdiccionales, como de Magistrados y Personal Auxiliar
Jurisdiccional a comparacion del afio anterior se ha incrementado en un 17.78%,
15.09% y 20% respectivamente; a partir del Ill Trimestre del presente.

Aspectos de Control y Administrativos

i. Control:

e Visitas Judiciales: Durante el afio 2010, la ODECMA de nuestra Corte
Superior de Justicia realizé 166 visitas judiciales siendo este el 89% de las 182
visitas programadas para el 2010.

¢+ Resolucion de Quejas: La Oficina de ODECMA ha alcanzado un 55% de
avance respecto a la meta trazada en resoiuciones de quejas escritas
impuestas a los magistrados y el 52% de avance respecto a la meta propuesta
en la resolucién de quejas escritas impuestas al Personal Jurisdiccional, y en el
caso de las Quejas Verbales estas son resueltas inmediatamente después de
ser presentadas, habiéndose alcanzado un 100% de resolucién.

* Resolucion de Investigaciones: En cuanto a resolucién de Investigaciones
que se siguen a Magistrados y al Personal Auxiliar Jurisdiccional, éstas han sido
resueltas en un 54% y 51% respectivamente.

ii. Administrativos:

» Capacitacion: El afio 2010 se realizaron capacitaciones a favor de 732
trabajadores, (3.17 veces el total de trabajadores de ia Corte Superior)
habiéndose superado las expectativas respecto al 2009 y proyectandon
seguir incrementando dicho indicador para el 2011, '
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e Servicios Judiciales: El Indicador de Recaudacion alcanzé un 88% de la meta
propuesta para el 2010, habiendo logrado una recaudaciéon promedio de 24,066
nuevos soles, por cada dependencia al 31.12.2010 (45 Organos
Jurisdiccionales).

* Fondo para Pagos: El Fondo para pagos tuvo una rotacion de 4.11 en lo
correspondiente a FPPE.

Il. Matriz FODA (FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES Y AMENAZAS)

FORTALEZAS

1. Caracter privativo del ejercicio de la administracion de justicia a cargo del Poder
judicial, en consecuencia tiene exclusividad y preponderancia en el gjercicio de la
funcioén jurisdiccional.

2. Garante de los derechos humanos.

3. Servicios Judiciales informatizados e interconectados.

4. Acceso descentralizado de Iz justicia.

5. Labor importante de la Justicia de Paz en la administracion de justicia.

6. Capacidad de respuesta y responsabilidad frente a Jlas acciones de
desconcentracién administrativa.

7. Contar con cinco Organos de Descarga.

OPORTUNIDADES

Wh =

No

Entorno politico favorable.,

Implementacién gradual del Nuevo Cédigo Procesal Penat.

Acceso a los medios de comunicacion para difundir la problematica del Poder
Judicial y establecer medidas correctivas.

Disposiciéon de las universidades e instituciones afines para contribuir a la
capacitacion permanente el personal del Poder Judicial.

Apertura y colaboracién de los Colegios de Abogados, otros colegios profesionales y
otras entidades para la mejora del servicio de justicia.

Intercambio internacional de experiencias con operadores juridicos,

Posibilidad de utilizar tecnologia de punta gracias a los avances de litima
generacion.

DEBILIDADES

—_—

AN

Escasa infraestructura para el adecuado funcionamiento de organos jurisdiccionales
y administrativos.

Retardo en la administracién de justicia y falta de jurisprudencia vinculante.

Limitada iniciativa legislativa.

Provisionalidad y suplencia de Magistrados.

Escaso personal para afrontar la Carga Procesal del Distrito Judicial.
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Ubicacidn de Magistrados, personal auxiliar jurisdiccional y administrativo sin
considerar la carga procesal.

Falta personal designado exclusivamente para realizar los proyectos de inversion,
para mejorar las condiciones del funcionamiento de los drganos jurisdiccionales del
Distrito Judicial.

Dificil acceso y comunicacién con algunas provincias del distrito judicial, por la
ubicacion geografica.

Elevado numero de personal jurisdiccional y administrativo contratado por suplencia.

AMENAZAS

1.

N, oA W

Interferencia de los otros Poderes del Estado y la presién de los medios de
comunicacion en las decisiones jurisdiccionales.

Falta de coordinacion efectiva entre las instituciones del sistema judicial.

Deficiente formacién académica y ética de los abogados.

Corrupcion de los agentes externos.

Cultura litigiosa de la poblacion.

Tendencia creciente del flujo poblacional a las ciudades.

Alto indice de pobreza de la poblacién gue dificulta el pago de aranceles judiciales.
Ocurrencia de fendmenos climaticos impredecibles.
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Formato de Formulacion de Objetivos Especificos - Formato "O"
Periodo de formulacion
Dependencia

» Afo 2011

. Corte Superior de Justicia de Ancash

Objetivo Estratégico
a del Plan de N® . . Objetivo Especifico del Plan AREA
N il Téctica Téctica del PDI N Operativo | RESPONSABLE
Institucional}
E! Paoder Judicial Mantener un indice de resolucién Organos
logra estandares 1 de expedientes superior al nivel de Jurisdiccionales
optimos de calidad | , , ,, Fortalecer el Plan expedientes ingresados
1 en los servicios y o Nacional de Descarga -
procedimientos para Procesal 2 Incremd_enttar la prod;: ctwldag ge los Organos
el accesc ala expedientes resushos por organc Jurisgiccionales
justicia. jurisdiccional.
QOFICINA DE
Realizar concursos intemos y PERSONAL
3 externos a fin de seleccionar {Comisién de
adecuadamente al personal Concurso de la
CSJAN)
4 Impiementar et Sistema informatico OFICINA DE
de Asistencia PERSONAL
5 Mejorar ia recaudacion de ingresos OFICiINA DE
El Poder Judicial se de la CSJ. RECAUDACION
caracteriza por una Repqner. acorde a las
astion 6 _ necesidades, los Fondes . OFICINA DE
gestion - . Asignados para Pagos en Efectivo, TESORERIA
administrativa COptimizar y formalizar los Servicios y Viaticos
2 participativa, 2.22 procedimientos Amoiiar la molementac: f-m el
transparente. administrativos existentes | CabF;ea o Est‘:u turado. 3 ms OFICINA DE
moderna, eficiente, 00.JJ INFORMATICA
desoifrﬁiit):rada. Realizar €| mantenimiento continuo OFICINA DE
8 | delos equipos de computo y otros INFORMATICA
de los 00 .JJ
Incrermentar el personal capacitado
de las areas jurisdiccionales yfo COFICINA DE
administrativas, a fin de mejorar la PERSCNAL
9 productividad de los trabajadores. {Comision de
incrementar el numero de Capacitacignes de la
magistrados capacitados, a fin de CSJAN)
mejorar sus productividades.
Desarrollar plenos
312 ) ;‘urisldiccion'alesl 10 Desarroliar pcllgr:oif jiurisdiccionales CO;TE:?J.ISDE
nacionales, regionales y istritales
distritales JURISDICCIONALES
Incrementar la proporcion
resolucion de quejas de
323 " magistrados, presentadas en ODECMA
distintas instancias.
El Poder Judicial Ontimizar | Increrlner)tar Iagrcpor_cior:jde
' ptimizar los rescluciones de quejas de
g;;";[lad;gg:?:‘;aszn 323 procedimientos, la 12 auxiliares jurisdiccionales, ODECMA
legitima ante (a normativa_, los procesos y presentadas en distintas instancias.
3 sociedad por la ) los gistemas de Incrementar la praporcién
eficiencia, eficaciay | 3.2.3 informacién de (a OCMA 13 resoiuciones de investigacion de ODECMA
ética profesional de y las ODECMA's magisltrgdos presentadas en
sus magistrados y distintas instancias.
servidores. Incrementar la proporcion de
323 14 resoluciones de investigacién de ODECMA
o auxiliares jurisdiccionales,
presentadas en distintas instancias.
Desarrollo de programas
de difusién y capacitacion Ampliar la difusién del quehacer de
sobre el Poder Judicial, las actividades y servicios de la
334 orientados ala 15 CSJ a traveés de una revista de PRESIDENCIA
ciudadania, litigantes y difusion
medios de comunicacidn
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FORMATO DE FORMULACION DE METAS - FORMATO “F”
Periodo de Formulacién ANC 2011
Dependencia CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE ANCASH
N e | N Unidadde | Resufta- METAS 2011 Area
Objet. Tact Obj. INDICADOR Forma de Calculo Medida do 2010 Anual Responsable Breve Descripcion
Est. ’ Esp. t TRIM Il TRIM ITTRIM | W TRIM P
. Se dividird el resultado de
. Expedientes resueltos / Organos "
Resolucién de ) . A expedientes resuelfos frente al
1 . L
1.1.141 Causas E}xri:::dn;:s Ratio 1.2 1.20 1.20 1.20 1.20 120 Jurlsd:;cmnal total de ingresados (Sin ingresos
1 § de otras dependencias).
Productividad . Organos | Se calculard un promedio de
1111 2 |dela Ef[gg?‘?tes resuettos / Ratio 509 178 178 192 192 740 Jurisdiccional | expedientes resueltos por Organo
Dependencia es Jurisdiccional.
Oficina de
Seleccion de N° de Concursos de personal Reclutamienta mediante
222 3 p Seleccion de persona! Namero -- 0 2 2 o 4 {comision de | pracesos técnicos de seleccién
ersonal .
ejecutados concurso de | del personal.
la CSJAN)
Sisterna N° de Sistemas Oficinade | Meiorar ef control de asistencia
222 4 Informatico de implementados f N° de | Porcentaje 0 0 100% 0 0 100% Personal del personal y disminuir Jos pagos
Asistencia Sistemas programados indebidos.
. Total Recaudacion . . .
Recaudacian - . Oficina de |Mejorar la recaudacién  de
2272 5 por 00.JJ IngrEjE:iNd Org. Ratio 24,066 7,700 7.700 7,700 7,700 30,800 Recaudacién | ingresos de la CSJ.
Medir las veces en que se repone
Rotacién de Fondo Ejecutado / . Oficinade |los Fondos Asignados para
222 6 Fondos Fondo Asignado Ratio an 1.10 164 2.74 110 6.58 Tesoreria | Pagos en Efectivo, Servicios y
Viaticos.
; . Medir el grade de implementacion
2 Cableado N® Org. Jurisd. con . Oficina de
222 7 Porcentaje — 0% 33% 16% 0% 49% . del Cableado  Estructurada,
Estructurado Cableado Estructurado Informaética Amplianda a mas OOJJ.
Realizar visitas técnicas
R -, . preventivas a los QOM de
222 | @ ?:2;2?, NR:;i;’a'fj"as Numero — 6 23 23 6 58 ﬁgfr';:t?; Provincias para ¢l mantenimiento
as continuo de los equipas de
coémputo y otros.
Capacitar a través de cursos af
. ]
Capacitacion N° Total de Traba. OFICINA DE jﬁ;:gigi;onals: fas ri:’z
. Capacitados/ N* Aux. Ratio 3.27 0 1.49 1.10 1 358 PERSONAL L P
dei Trabajador Jur + N° Ad (Comisién d administrativas, a fin de
222 9 ur m c N sﬂ 98 |incrementar 1a productividad de
ag:f’:f o 1 los trabajadores.
Capacitaci6n N* Total de Mag. o8 JANa) Capacitar a través de cursos a
de ’I:',\Aa stradas Capacitados/N® Total Ratic 1.77 0 2.43 2.28 0 470 Magistrados, a fin de incrementar
grstr de Magistrados su productividad.




FORMATO DE FORMULACION DE METAS — FORMATO “F”
Periodo de Formulacion ANO 2011

Dependencia CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE ANCASH
N N® Unidad Resultado METAS 2011 A
Objet. | N° Tac. | obj. INDICADOR Forma de Calculo de 2010 Anval | o 28 bl Breve Descripcion
Est. Esp. Medida (TRIM | NTRIM | K TRM | IV TRIM esponsable
a Comisitn de | Se desarrollara un pleno
312 10 Plenos ND';L':;::: s Nimero N ) . 1 . 1 Plenos jurisdiccionales en para la
o Jurisdiccionales . Jurigdicciona- | conselidacion y homogeneidad de
Realizados o . L
les criterios en resoluciones judiciales
Resoucinge | _ueis Escres e iy Poonductes
3.23 11 | Quejas de Resueltas / Quejas Ratio 0.73 2.50 1.00 1.00 1.00 1.20 ODECMA
Magistrados Escritas Ingresadas respecto de la condqcta y desempefio
funcional de los magistrados.
Calificar y resolver las inconductas
Resolucion de quejas Quejas Escritas funcionales denunciadas por terceros
323 12 | de Auxiliares Resueltas / Quejas Ratio 0.84 1.50 1.00 1.00 1.00 1.10 ODECMA | respecto de la conducta y desempefic
Jurisdiccionales Escritas Ingresadas funcional de los auxiliares
jurisdiccionales.
Investigar y practicar las diligencias
. Investigaciones necesarias para el cabat
3 Resolucién de as
A Resueltas . esclarecimiento de presuntas
323 13 IMn:e?st;?:&c;nes de Anvestigaciones Ratio 0.54 1.50 1.00 1.00 1.00 1.13 ODECMA imegularidades en la conducta y
9 Ingresadas desempefio  funcional de los
magistrados.
Investigar y practicar las diligencias
Resolucion de Investigaciones necesarias para el cabal
Investigaciones de Resuettas . esclarecimiente de presuntas
323 14 Auxiliares finvestigaciones Ratio 0.51 1.50 1.00 1.00 1.00 1.08 ODECMA irregularidades en Ja conducta ¥y
Jurisdiccicnates Ingresadas desempeiio funcionat de los auxiliares
jurisdiccionales
Publ?cagzmes Elzaborar una revista de difusion de las
Difusion de Realizadas sobre PRESIDEN. | Actividades y servicios que brinda fa
334 15 | actividades y Difusin de Numero — 0 t 1 0 2 CIA Corte Superior de Justicia de Ancash,
servicios del PJ actividades orientados a la ciudadania, litigantes y
L y medios de comunicacién
servicios del PJ _
footaioes IR ol S oot e S oo B e BIE consn TR 29 H T A 000 [ ames- S v SR ecanio S —puigy e S el — /= o=
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PRESUPUESTO 2011

CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE ANCASH

{Nuevos Soles)

2011
GASTOS POR GENERICA Recursos | Rec. Direct. | Total 2011
Ordinarios Recaud.
Personal y Obligaciones Sociales | 11,533,357 11,533,357
Pensiones y Obligaciones Sociales 15,000 15,000
Bienes y Servicios 1,796,733 526,921 2,323,654
Donaciones y Transferencias 351,298 351,299
TOTAL 13,345,090 878,220] 14,223,310
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. PRESENTACION

En el presente afio judicial 2011, la ilustre Corte Superior de Justicia de Cafiete pone en
ejecucidn los aicances de su Pian Operativo 2011, que constituye el medio, instrumento y
control para alcanzar los objetivos estratégicos que se encuentran establecidos.

Justamente, para el establecimiento y definicién de las tacticas que contribuyan a lograr
el cumplimiento de las metas formalmente planteadas, se parte del Andlisis Situacional y
Matriz FODA (Fortalezas-Oportunidades-Debilidades-Amenazas) respecto de la actividad
jurisdiccional yfo administrativa de nuestra institucion. Lo que pretendemos, es que el
proceso de planeamiento sea eficiente, y congruente con el disefo de las estrategias, con
la consecucién de las metas, y los objetivos que integran el Plan de Desarrollo
Institucional del Poder Judicial.

A todo lo anterior, se ha compatibilizado las estrategias planteadas por el sefior
Presidente del Poder Judicial, para estos dos afos (2011-2012), como lo son: a)
Posicionamiento Institucional de la Corte Suprema de Justicia, y del Presidente del Poder
Judicial; b) Fortalecimiento de la Gestién Institucional, ¢} Mejoramiento del Acceso a la
Justicia; d) Lucha contra la corrupcién, ética y transparencia en la Administracion de
Justicia. Todo ello, también contenido en el Plan de Gobierno Judicial de esta corte
superior.,

Asimismo, la Corte Superior de Justicia de Cariete realizara el seguimiento y evaluacion
de los objetivos y metas planteadas en el presente documento, cuya ejecucion
beneficiara a sus integrantes y a los litigantes.

Siendo las cosas asi, la postulacion y elaboracién del Plan Operativo 2011, debera
conducir al mejoramiento de la Administracién de Justicia, la legitimacion de sus objetivos
estratégicos, y el fomento a la cultura paz y real convivencia en el Distrito Judicial de
Canete.
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. MARCO LEGAL

Ley N° 28411: Ley Genera! del Sistema Nacional de Presupuesto.

Ley N° 29626: Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2011.

Ley N° 27806: Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Ley N° 28821: Ley de Coordinacién entre el Poder Judicial y el Poder Ejecutivo para
la Programacién y Formulacién del Presupuesto Institucional.

Decreto Supremo N° 017-93-JUS, Texto Unico Ordenado de la Ley Orgéanica del
Poder Judicial y sus modificatorias.

Resolucion Directoral N° 025-2008-EF/76.01, que aprueba modificatorias vy
derogatorias de la Directiva N°006-2007-EF/76.0 y su Texto Unico Modificado,
“Directiva para la Programacién y Formulacién del Presupuesto del Sector Publico™ y
aprobacion de Anexos.

Acuerdo de Sala Plena de fecha 12 de abril de 2004 que aprueba los Lineamientos
de Politica para el Cambio Estructural en el Poder Judicial.

Resolucion Administrativa N° 055-2002-CE-PJ, que aprueba el Reglamento de
Organizacion y Funciones del Consejo Ejecutivo del Poder Judicial.

Resolucién Administrativa N° 338-2008-CE-P.J, que aprueba el Pian de Desarrollo
Institucional del Poder Ejecutivo 2009-2018.

Resolucion Administrativa N° 161-2001-CE-PJ, que Aprueba el Reglamento de
Organizacion y Funciones de la Gerencia General del Poder Judicial.

Resolucion Administrativa N° 148-2010-P-PJ, que aprueba la Politica de Seguridad
de la Informacion del Poder Judicial, y dispone el cumplimiento obligatorio por los
funcionarios y personal al servicio del Poder Judicial.

Resolucién Administrativa de |la Presidencia del Poder Judicial N° 299-2010-P-PJ que
aprueba ia Directiva N° 07-2010-GG/PJ: Normas y Procedimientos para el Proceso
de Planeamiento Operativo de las Dependencias del Poder Judicial”.
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PLAN OPERATIVO 2011
CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE CANETE

ANALISIS SITUACIONAL Y MATRIZ FODA

|. Andlisis Situacional 2010

1.

Asgpectos Jurisdiccionales

s  Produccion Judicial 2010

PRODUCCION JUDICIAL TOTAL
PERIODO e eeucion
TRAMITE | pe'sentencia | TOTAL
Afio 2008 {18 00. JJ) 9,270 1,539 10,809
Afio 2009 (18 00, JJ.) 8,054 1,752 10,706
Afio 2010 (27 00. JJ.) 8,645 | 2,545 11,188
Variacion % -3.5% | 45% 4.5%

+ Informaciéon Cualitativa

En el afo 2010, la Corte Superior de Justicia de Cafete, conformada por 27 organos
jurisdiccionales, ha tenido una produccion total de 11,188 procesos resueltos, alcanzando
la meta judicial de 98.5% de cumplimiento, en relacion a la meta propuesta de resolver
11,358 procesos, entre expedientes en tramite y en ejecucion; cifra que comparada con la
produccion obtenida el afio judicial 2009, de 10,706 resueltos, se tiene que la produccién
del 2010 ha sido ligeramente mayor en 4.5%

Los expedientes pendientes al final del afic 2010, con respecto al afio anterior se redujeron
en un 11.00% debido a una efectiva Descarga Procesal.

En cuanto al presupuesto institucional, este también registré un incremento del 28%, el
cual se justifica por la impiementacion del nuevo Cédigo Procesal Penal creando nuevos
organos jurisdiccionales en nuestro Distrito Judicial.

También se tiene el incremento de érganos jurisdiccionales de 19 a 27; como de
magistrados de 25 a 35; y personal jurisdiccional de 158 a 214. Ello significa que la Corte
Superior de Justicia de Cariete ha observado un crecimiento en diferentes niveles a raiz de
la implementacion del nuevo Coédigo Procesal Penal, lo que conlleva a un dinamismo
procesal que debe de reflejarse en la rebaja de la carga pendiente, la celeridad procesal, y
la confianza de la ciudadania en {a resolucion de procesos.

2. Indicadores Judiciales

indicador de Resolucion (IR}

En lo que corresponde al afo judicial 2010, se tiene un ingreso de 10,243 expedientes, y
se resolvieron 11,188 expedientes, con lo cual se obtiene un Indicador de Resolucién de
1.09, disminuyendo en 8.4% respecto del afio judicial 2009 que fue de 1.19%.
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PLAN OPERATIVO 2011 3
CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE CANETE

ANALISIS SITUACIONAL Y MATRIZ FODA

indicador de Congestién (1C)

El indicador de congestion del afo judicial 2010 es de 1.35%, aumentando en 2.7%
respecto del afio judicial 2009, y sefiala que en promedio se tiene una carga procesal de
expedientes 1.3 veces superior a los expedientes resueltos en el periodo de evaluacién.

Indicador de Calidad (I1Q)

En el afo judicial 2010 de las 569 Sentencias Resueltas Devueltas, 390 fueron
confirmadas, con o que se obtuvo un indicador de calidad de 0.69%; lo que en
comparacion con el afo judicial 2009 se tuvieron 435 Sentencias Resueltas Devueltas y
286 Sentencias Confirmatorias, obteniendo un indicador de 0.66%. En ese sentido, el
indicador se incrementd en 6%,

Indicador de Productividad (IP)
De conformidad, con la directiva aprobada por el Consejo Ejecutivo del Poder Judicial,
corresponde explicitar los indicadores por dependencia y por magistrado:

Productividad por Dependencia: Con relacion a la productividad por dependencia, se tiene
que en el aio judicial 2010 el promedio de produccién fue de 414, lo que en comparacion
con el aflo 2009 fue de 563, registrando una disminucion este indicador de 26.5%

Productividad por Magistrado: En lo que respecta, a la productividad por magistrado, se
tiene que en el afo judicial 2010 el promedio de expedientes resueltos fue de 320, lo que
en comparacion con el afio 2009 fue de 428, registrando una disminucién este indicador de
25.2%.

Indicador de Eficiencia Econdémica (IEE)

Para el afio judicial 2010, el presupuesto ejecutado por la Corte Superior de Justicia de
Cafiete ascendié a S/. 13'800,073, por io gue en referencia a los 11,188 expedientes
resueltos, obtenemos un indicador de eficiencia econdmica de S/. 1,233 por cada
expediente resuelto, lo que en comparacion con el afio 2009 el costo promedio fue de
S/. 1,008 por expediente, incrementandose el indicador en 22.3%.

3. Aspectos de Control y Administrativos

i. Control:

» \Visitas Judiciales: Durante el afio 2010, se ha llegado a un 68% en el cumplimiento de
las visitas programadas. Durante las visitas realizadas se ha realizado capacitacion a
los magistrados y auxiliares jurisdiccionales. La falta de movilidad disponible para
efectuar operativos moviles, la falta de equipos e implementos, asi como los factores
climaticos que se presentan en la provincia de Yauyos impidié la ejecucion de visitas.

» Resolucidn de Quejas: Se ha tenido un avance en un 95% en la resolucion de las
guejas verbales de magistrados. Se han reducido las quejas verbales en relacion al
periodo anterior, se resolvieron en el acto todas las quejas presentadas por Ios
justiciables, dando soluciones inmediatas a los casos presentados. ST




PLAN OPERATIVO 2011 )
CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE CANETE

ANALISIS SITUACIONAL Y MATRIZ FODA

Durante el afo se ha logrado resolver 33 quejas escritas de magistrados. Se realizaron
talleres y seminarios con representantes de diversas organizaciones ilustrandolos
sobre la funcion de control. La falta de movilidad oportuna y en optimas condiciones no
permite una mayor resolucién de los casos presentados.

Resolucién de Investigaciones: Se ha llegado a resolver un 80% de las investigaciones
de magistrados, imponiendo sanciones. Se ha capacitado en la labor de control y
realizacién de talleres y seminarios para ilustracién de los usuarios de los servicios de
justicia.

Administrativos:

Capacitacién: El afio 2010 continud el registro de fortalecimiento en capacitaciones a
Magistrados como Personal Jurisdiccional y Administrativo; se lograron capacitar un
promedio de seis {06) veces a todo el personal. Asimismo se logré capacitar un
promedio de nueve (09) veces a los sefiores magistrados, registrando un aumento
respecto del afio anterior,

Servicios Judiciales: E! Indicador de Recaudacidn anual llegd a un 90% de la metra
programada, debido a que por el periodo de huelga de trabajadores, la recaudacion
fue muy baja, habiendo logrado una recaudacion promedio por dependencia de
30,770.30 nueves soles.

Fondo para Pagos: El Fondo asignado tuvo una rotacién de 9.81. la rotacion del fondo
asignado ha sido menor a la meta programada, liegando a un 82% ante la demora en
Su reposicion.

Informatica; En el afo 2010, el 63% de los odrganos jurisdiccionales estan
implementados con el SiJ.

Matriz FODA (FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES Y AMENAZAS)

FORTALEZAS

1. Como consecuencia de la vigencia del Estado Constitucional y democratico de
Derecho, la Corte Superior de Justicia de Cariete ejerce, con caracter de exclusividad,
la administracién de justicia, a través de la preponderancia de la funcién jurisdiccional.

2. Garantia de la administracion de Justicia, con presencia del 90% de magistrados
titulares; asi como de ila defensa de los Derechos Humanos.

3. Todas las areas desarrollan gestion administrativa en forma planificada, ordenada,
con celeridad y eficacia, tanto a los érganos jurisdiccionales y drganos administrativos.

4. Actitud proactiva del personal jurisdiccional y administrativo para el desarrollo de sus
actividades laborales.

5. Prerrogativa descentralista, en la ejecucién del Plan de Gobierno Judicial, que hagan

efectivo un verdadero y real acceso a la justicia.

PR

S




ey

-

10.

PLAN OPERATIVO 2011 _
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ANALISIS SITUACIONAL Y MATRIZ FODA

Reforzamiento optimizacién de la implementacién del nuevo Cédigo Procesal Penal.
Actitud positiva del personal jurisdiccional para atender a los justiciabies, en
respuesta a la vision y misiéon de esta Corte Superior de Justicia de Cafiete.

Actitud de liderazgo de todos los trabajadores, reflejo del liderazgo ejercido por la
Presidente de esta Corte Superior de Justicia de Cafiete.

Permanente politica de difusion de temas legales y especialmente en la prevencién de
delitos por los Magistrados de la Corte Superior.

Realizacion de labores de proyeccion social, con presencia de los Magistrados,
personal jurisdiccional y administrativo.

OPORTUNIDADES

1.

Capacidad de convocatoria a Instituciones Publicas y Privadas a efectos de sensibilizar
la estrategia de la colaboracién en el afianzamiento de justicia, y por ende de los
objetivos del Poder Judicial.

Coordinacién Interinstitucional con organismos publicos y privados para desarroliar
politicas de lucha contra la corrupcion, dentro de los ambitos de concertacion y
suscripcion de los actores gue integran el sector Justicia.

Posibilidad de obtener asesoramiento y capacitacidn a través de Organismos
interesados en el mejoramiento de la administracién de justicia.

Empoderamiento en ios medios de comunicacion locales, para difundir la problematica
de la administracién de justicia y establecer medidas correctivas, asi como informar y
orientar sobre los servicios judiciales que son administrados en nuestro distrito judicial.
Posibilidad de obtener donaciones yfo transferencias de bienes inmuebles y/o
inmuebles, del Gobierno Regional de Lima y municipalidades a favor del distrito judicial
de Cafiete, que se posibiliten la construccidn de nuevos locales para juzgados.

Generar espacios de comunicacién directa con los usuarios de justicia a través de
ferias informativas, cursos-talleres, involucramiento en estrategias educativas, entre
otros.

Fortalecimiento de la Gestidn Institucional y del Plan Nacional de Descarga como ejes
fundamentales del Plan de Gobierno del sefior Presidente del Poder Judicial.
Concretizar una moderna gestion judicial, con la ejecucién del plan de gobierno judicial
que lidera la Presidenta de la Corte Superior de Justicia de Cariete.

Intercambios nacionales e internaciones de experiencias jurisdiccionales, con
funcionarios y magistrados de otras dependencias judiciales.

DEBILIDADES

1.

Falta de nueva infraestructura para el funcionamiento de los érganos jurisdiccionales
del Nuevo Cddigo Procesal Penal {con incidencia en la labor liquidadora) y det Nuevo
Codigo Procesal Laboral, y falta de nueva infraestructura para el funcionamiento del
almacén de bienes materia del delito, de archivo general de expedientes, de almacén
de depositos de bienes embargados para el area de multa (contratacion de un personal
depositario).

Carencia de instalacion y funcionamiento del Sistema Integrade Judicial para los
organos jurisdiccionales del distrito de Mala - Cariete.
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Insuficiencia de sedes descentralizadas para el cumplimiento del diligenciamiento de
las notificaciones judiciales,

Ausencia de una politica de convenios con el Ministerio de Justicia, Procuraduria
Puablica del Poder Judicial, que repercuta en ios objetivos especificos (mejoramiento de
la administracién de justicia) de esta Corte Superior de Justicia, asi como contar con
apoyo al justiciable de defensores de oficios, y presencia de procuradores
{instituciones publicas).

Falta de creacién de organos jurisdiccionales por especializacion (Nuevo Cédigo
Procesal Penal, Juzgado Especializados Comerciales, Contencioso- Administrativo, y
juzgados laborales, y Juzgados de Paz Letrado (por especializacion: Familia- Laboral-
Penal).

Falta la adquisicién de nuevos locales propios para esta Corte Superior de Justicia
{funcionamiento de los dérganos jurisdiccionales de Mala, Lunahuana, Asia, Yauyos,
Ayaviri e imperial).

Carencia de los principales documentos de gestion: MOF; ROF, CAP.

Falta de un Centro Juvenil en el Distrito Judicial de Cafete.

AMENAZAS

M =

s w

Intento de corrupcion y la inmoralidad latente de agentes externos.

Imagen deteriorada ante la comunidad local, basada en generalizaciones sobre casos
particulares.

Deficiente formacion académica y etica de los abogados en algunas Universidades de
la focalidad, y que patrocinan a los usuarios de esta Corte Superior.

La falta de mejora remunerativa al personal jurisdiccional y/o administrativo puede
ocasionar renuncias intempestivas en busca de mejores oportunidades laborales.
indices de pobreza en sectores de la poblaciéon que dificulta el pago de aranceles
judiciales para acceder al servicio de administracién de justicia.

Desconocimiento y/o distorsion de ia informacién judicial por algunos agentes de
comunicacion.

Carencia y limitaciones en la coordinacion interina del Poder Judicial.

Nula actividad de seguridad externa en los locales de |la Corte Superior.

Insuficiente proyeccidn social - institucional hacia la comunidad.
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3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS




Formato de Formulacidén de Objetivos Especificos — Formato “O”
Periodo de Formulacién
Dependencia

Afio 2011
Corte Superior de Justicia de Cafiete

OBJETIVO ESTRATEGICO

o {DEL PLAN DE R - BL
N DESARROLLO N TACTICA N OBJETIVO ESPECIFICO DEL PLAN OPERATIVO AREA RESPONSABLE
INSTITUCIONAL)
. . Presidencia y Oficina de
1.1.11 | Fortalecer el Ptan Nacional de Descarga Procesal. 1 Lr:cr;erzgzqtzgséaic;ro:atleSNMad de expediente resueltos por Estad|stica y
9 ) 0 ‘ Recaudacion
E1 Poder Judicial logra
estadndares 6ptimos de calidad Fortalecer el proceso de liquidacién de expedientes Reduccién de la carga procesal en materia de liquidacion | Presidencia y Oficina de
1 en los servicios y 1.2.2 | penales tramitados bajo el Codigo de Procedimientos [ 2 | penal, con un enfoque en ta mejora de la tramitacién de Estadistica y
procedimientos para el acceso Penales o el D. Leg. 124, asi como nommas canexas Procesos. Recaudacién
a lajusticia identificacién de los tramites jurisdiccionales que por . . .
: . : i~ Presidencia y Comisién

151 f:c:;erlrz:ac?:'Z:;:nzo:z{‘a:eg:ﬁ' s;::::céil:fd::ngﬂ: 3 Establecer pardmetros que permitan la individualizacién de de Formulacién y

de monitoreo, racionalizacién y mejora (procesos procesos judiciales considerados sensibles (o eriticos). Segulglemo‘del Plan
- perativa
sensibles). ]
. - L L . Incrementar las vistas Administrativas a los QOrganos . . .
Redisefar y optimizar la organizacién administrativa o - . Presidencia y Oficina de
221 del Poder Judiciat. 4 .él.:::;dn!g?ronales y Areas administrativas de la Corte Administracion
5 Afianzar el incremento en el indice de resolucion de | Oficina de Estadistica y
expedientes. Recaudacién |
. . Optimizar los registros de calidad de la productividad | Oficina de Estadisticay
sas | ome o Seoms oo Catca ol roter) © Lssions ecutacin
El Poder Judicial se caractefiza . udicial, para detemminar standares ce o . . Oficina de Estadistica y |
por una gestidn administrativa proguccién judicial 7 | Disminucién de |a congestion de los procesos judiciales. Recaudacion y
2 participativa, transparente, ; rati
moderna, eficiente, eficaz y 8 | Incrementar los indices de la Descarga Procesal. Oﬁunsetlzf;;z?‘;ztlca Y
desconcentrada. ~ -
Desarvollar programas de capacitacion dirigidos a| 9 z‘:\z:‘::;r:;;ej':}:: d?;;g?;::sy‘;z rﬁian‘;::::;:l:; para que los Prwde;t;l; :rg'lclna e
magistrados y a personal, en general, del Poder :

2.3.2 | Judicial de acuerdo con el perfil de competencias, -
funciones desempefiadas y necesidades de la 1o | Suscribir convenios de Cooperacién Interinstitucional con Presidencia
institucién. Universidades Naciones yfo Particulares de prestigio.
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Formato de Formulacién de Objetivos Especificos — Formato "O”
Periodo de Formulacion Afio 2011
Dependencia Corte Superior de Justicia de Cafiete
OBJETIVO ESTRATEGICO (DEL )
N*® PLAN DE DESARROLLO N* TACTICA N° OB.JETIVO ESPECIFICO DEL PLAN OPERATIVO AREA RESPONSABLE
INSTITUCIONAL)
1 Optimizar la resclucién de las gquejas escritas dentro de los ODECMA
o \ \ plazas legales.
ptimizar los procedimientos, la nomativa, ks — - - ——
323 | Procesos y los sistemas de informacién de la| 12 C.‘;g:ror:zI:;::ersesolucm de las investigaciones dentro de los ODECMA
<< | OCMA, y las Oficinas Descencentradas de Control P '
de la Magistratura (ODECMA) 13 | Optimizar el control preventivo a magistrados y auxiliares ODECMA
jurisdiccionales.
El Poder Judicial genera confianza Mejorar la difusién de actividades y servicios judiciales de Oficina de Imagen
en la ciudadania y se legitima ante 14 | competencia de la Corte Superior de Justicia de Cafiete, a Insktuci 'g
3 la sociedad por la eficiencia, o través de medios escritos. nsttuciona
eficacia y ética profesional de sus Estructurar y desarrollar programas de difusién y
; id 334 | capacitacién sobre el Poder Judicial, orientados a - - —
magistrados y servidores la ciudadania, litigantes y medios de cormunicacién Capacitar, informar y educar en el conocimiento y comrecto
' 15 ejercicio de los derechos a la comunidad en general, con | Presidencia y Oficina de
especial énfasis del sector poblaciona! de bajos recursos Imagen Institucional
yfo vulnerables.
- . _— . Estructurar y ejecutar ediciones de informacién judicial, que
Crear o utilizar medios de comunicacién (masivos) - b . . .
336 | que informe periédicamente sobre el quehacer del | 16 fortalezca la comunicacion con la ciudadania, y que sean | Presidencia y Oficina de

Poder Judicial

difundidas en un medio de comunicacién social, bajo la
produccién y direccién de esta Corte Superior.

Imagen Institucionat




3.3 FORMULACION DE INDICADORES Y PROGRAMACION DE METAS
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FORMATO DE FORMULACION DE METAS — FORMATO “F”
Periodo de Formulacion Afio 2011
Dependencia Corte Superior de Justicia de Cafiete
I
N* . N°® . | METAS 2011
Obj. Tl;lct Ob. I:‘;iglal::lrgr Forma de Célculo U;.;g:%:e Re;g;tgdo Area Responsable Breve Descripcién
Est. " | Esp. I Trim | I Trim | (1 Trim | ¥ Trim | Anual
Resolucibn  por Presidencia y Se determinard la productividad de los
1.1.11 1 Oraano P N° Expedientes Ratic de £14 105 105 105 105 420 Oficina de 6roganos junisdiccionales, para ello el drea de
o Jurgs diccional Resueltos /N° OO, JJ. | Expediente Estadistica y Estadistica menitoreara  [os  avances
Recaudacion trimestrates.
g:gzag?;w:; N g: E:%gg:::;ws Prg;g:::g: y Se adoptard estrategias para agilizar fa
1 1.2.2 2 Penal - Cédigo| liquidadores penales Expedientes 2510 476 478 478 478 1910 Estadistica y L?rn;n:\:;:f:a:?e:oxf:?:gts; penales sujetos
Antigug (codigo antiguo) Recaudacion 9 )
- Presidencia y Se identificard dos procesos sensibles
z:ﬁg:?:: IdNenc:; ;’gceso‘; Proceso Comisidn de relevantes en ¢l presente afio, para estudio y
1.51 3 ’individualizados relevantia n(;igo al Critico ND. ¢ 1 0 1 2 Fermulacién y seguimiento debide a su caracter relevante.
riorizados regional y/o lclacl;l ! Seguimients del | El primer y tercer lrimestre no registra
yP 9 Y Plan Operativo | metas.
Visitas N* de Visitas Presidencia y Se fiscalizara el correcto funcionamiento de
221 4 Administrativas Administrativas Visitas N.D. 24 5 5 5 39 Oficina de los frganos jurisdiccionales, y & pago de
realizadas Administracién tasas judiciales.
N Rim‘#::f,es Ratio de Oficina de Establecer fa proporcion de procesos
5 Resolucién Expedientes Expediente 1.09 1.14 115 1.14 1.14 115 Estadistica y judiciales resueltos con relacin a les
Ingresados Recaudacitn expedientes ingresados.
N° Sentencias . . Establecer y calcular los registros de
Ratio de Oficina de .
. (
6 |calidad Resuetas Confimadas | g, yiancia 0.69 070 | 070 | 070 | o070 | o070 Estadisticay | roscluciones confirmadas que ponen fin 3
2258 / N° Sentencias Confimada Recaudacién proceso, en comelacion al registro de
< Resueltas Devueltas entt : resoluciones devueltas.
2 N° Expedientes. Ratio de Oficina de Establecer y calcular la carga expedientes
7 | Congestidn Pendientes al Final / Expediente 1.35 5.4 5.4 54 54 1.30 Estadistica y por resolver, en relacién a la capacidad de
Expedientes Resueltos P Recaudacién resolver en un mismo periodo
N° Exp Resueltos /N° Ratio de Oficina de - - .
. | d esueltos en
g |Descarga Exp. Pendientes al | Descarga 046 | 017 | 017 | 017 | 047 | 04e Estadistica y xﬁgzgnegé‘;‘;eca"r;aexce’:;tes resu
Inicio + Ingresadas Procesal Recaudacion )
Funcionarnos
o jurisdiccionales y Personas Presidencia y Determinar el nivel y registros de persenas
9 | Capacitacion administrativos capacitadas N.D. 40 40 40 40 150 Oficina de Persanal | capacitadas de fa CSJCN.
232 capacitados por evento
Cohvenios N* de Convenios Incrementar el nivel de capacidades
10 Suscritos Interinstitucionales Convenio N.D. 1 ¢ 1 0 2 Presidencia profesionales, con mayores convenios
suscritos educativos.

N.D: No Disponible




FORMATO DE FORMULACION DE METAS ~ FORMATO “F”

Periodo de Formulacién : Ao 2011
Dependencia ; Corte Superior de Justicia de Cafiete
N® N N° Unidad d Resultad METAS 2011 A
. . - . i tado fea .
Obj. Obj. [ Nombre Indicador Forma de Calculo nidac de esu . Breve Descripcion
Est | 129 | Esp Medida afio 2010 | | Trim | Il Trim | 0FTeim | IV Trim A‘I‘:‘;"c‘,“ Responsable pe
. . Se obtendra un indicador que midan de
. Quejas escritas resueltas / h
11 |Resolucién  de Quejas escrias Ratio de Quejas 0.4 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | oODECMa |Manera real las resolucianes de las
Quejas . quejas admitidas en cumplmiento de
ingresadas .
las acciones de control.
A Estableciendo el indicador, podra
\ Investigaciones Resueltas . A !
Resolucion de Lo Ratio de medirse que los procesos
3231 12 Investigaciones ! Inlvesllgacmnes Resoluciones 0.39 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 ODECMA investigatorios se realicen dentro de los
ngresadas N
plazos establecidos.
Acciones de Se medird la efecucidn de las visitas
N Visitas realizadas/Visitas Ratio de ordinarias y extraordinarias en los
13| Control or_qunas Programadas Resoluciones 0.68 1.00 100 1.00 1.00 1.00 ODECMA drganos jurisdiccionales, respects a las
y extracrdinarias
programadas.
Se d'rg.mdiré la labor ordinaria de |a
3 - . . . - Oficinade |CSJCN, para que la comunidad
14 E:Jrgﬁg:;iones def N Rev'“i"{;oiole“"es‘ y IE;":::::: N.D. 0 1 1 1 3 Imagen |conozca a sus integrantes y los
e institucionat | servicios judiciales que se tramitan en
334 este Poder del Estado.
E:;:gfaci 4n dz N*® de eventos y ferias Prg:ﬁ:;ﬁ:y Se difundira la labor en los servicios
15 . informativas a la Eventos N.D. 2 4 4 4 14 judiciales ofrecidos, con ello fortalecer
Informativos a Ia comunidad Imagen | |- labor preventiva y de predictibilidad
comunidad Institucional p ydep ’
Participaran magistra-3»s ¥
Programa Presidencia v | especialistas, que informain a la
A N® Programas realizados - Oficina de | comunidad sobre los sev -ios que
335 16 Justlc.!a para a la comunidad Ediciones ND. 0 18 2 20 58 [magen brinda la CSJCN, asl com-- ~umplirdn
Todos i) . ) s
Institucional | una labor orientadora y de 7 weccidn
social,

N.D: No Disponible
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PRESUPUESTO 2011

CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE CANETE

(Nuevos Soles)

2011
GASTOS POR GENERICA Recursos Rec. Direct. Total 2011
Ordinarios Recaud.
Pere-;onal y Obligaciones 9.309 586 9,399,586
1Sociales

Bienes y Servicios 2,270,414 404 041 2,674,455
Donaciones y Transferencias 356,261 356,261
Afiquzs'mon de Activos No 60481 60,481
Financieros

TOTAL 11,730,481 760,302 12,490,783
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. PRESENTACION

El Plan Operativo es el documento basico de gestion a corto plazo de la Corte Superior de
Justicia de Huancavelica para el periodo 2011, conforme a lo previsto en la Directiva N°
07-2010-GG/PJ “Normas y Proceso de Planeamiento Operativo de las Dependencias del
Poder Judicial” aprobada por R. A. N° 299-2010-P-PJ; en cumplimiento a lo indicado, la
Corte Superior de Justicia de Huancavelica presenta el Plan Operativo como herramienta
de gestion para el ejercicio 2011, enmarcado dentro del Plan Nacional de Reforma Integral
de Administracion de Justicia elaborado por la CERIAJUS y los Lineamientos de Politica
para el Cambio Estructural del Poder Judicial aprobados por la Sala Plena de la Corte
Suprema de Justicia, asi como de los objetivos del Plan de Desarrollo Institucional del
Poder Judicial 2009-2018, elaborade bajo criterios razonables que nos permitan
implementar. objetivos, lineamientos y estrategias de cambios estructurales que
coadyuven a ser mas eficientes en la administracion de justicia y brindar un sistema
judicial acorde con las exigencias de la ciudadania, de acuerdo a la nuestra mision y
vision.

El presente Pian Operativo 2011 ha sido propuesto y elaborado en forma participativa por
fa Comisién de Planificacién de esta Corte, teniendo como antecedente el Plan Operativo
2010 iniciando desde un diagnostico situacional, con la contribucién y apoyo de los
operadores de justicia de los diferentes drganos jurisdiccionales y responsables de las
areas administrativas de este Distrito Judicial, todo ello orientado al logro de los Objetivos
Especificos y Metas propuestas con sus respectivos indicadores, propuestos para el
presente Ano Fiscal 2011.

El Seguimiento y Evaluacion del Plan Operativo 2011 estara orientado a confirmar el
cumplimiento de los objetivos y metas propuestas, pudiendo con ello determinar la
posibilidad de implementar las medidas correctivas necesarias durante el seguimiento y
desarroffo de la gestion, lo que permitira certificar el cumpiimiento de los objetivos
especificos propuestos.

En este contexto, estamos seguros de realizar el mejor esfuerzo por racionalizar los
escasos recursos asighados con eficiencia y eficacia, para alcanzar las metas
administrativas y jurisdiccionales establecidas que son susceptibles de ser reprogramadas
en funcion de los nuevos lineamientos de politica y de la disponibilidad efectiva de
recursos humanos y financieros. Estamos abocados en apoyar a la Presidencia del Poder
Judicial en la lucha por la autonomia e independencia en el manejo presupuestario de
nuestra institucion.




1.

MARCO LEGAL

Decreto Supremo N° 017-93-JUS, Texto Unico Ordenado de la Ley Organica del
Poder Judicial y sus modificatorias.

Resolucién Administrativa N° 055-2002-CE-PJ, que aprueba el Reglamento de
Organizacion y Funciones del Consejo Ejecutivo del Poder Judicial.

Resolucién Administrativa N° 161-2001-CE-PJ, que Aprueba el Reglamento de
Organizacién y Funciones de la Gerencia General del Poder Judicial.

Ley N° 28411: Ley General de! Sistema Nacional de Presupuesto.

Acuerdo de Sala Plena de fecha 12.04.04, que apruebe los Lineamientos de
Politica para el Cambio Estructural en el Poder Judicial.

Ley N° 278086, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Ley N°28821, Ley de Coordinacion entre el Poder Judicial y el Poder Ejecutivo
para la Programacion y Formulacion del Presupuesto Institucional,

Resolucion Administrativa N° 338-2008-P-PJ, que Aprueba el Plan de Desarrolio
Institucional del Poder Judicial 2009-2018.

Resolucién Administrativa N° 148-2010-P-PJ, del 1 de Julio del 2010, que
aprueba la "Politica de Seguridad de la Informacién” del Poder Judicia), y dispone
el cumplimiento obligatorio por los funcionarios y personal al servicio del Poder
Judicial.

Ley N° 29626, Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2011.
Resolucidn Administrativa de la Presidencia del Poder Judicial N° 299-2010-P-PJ
que aprueba la Directiva N° 07-2010-GG/PJ: Normas para el Proceso de
Planeamiento Operativo de las Dependencias del Poder Judicial.

Resolucion Administrativa N° 031-2011-PCSJHU/PJ, de fecha 7 de enero del
2011, que Conforma la Comision de Planificacion de la Corte Superior de Justicia
de Huancavelica.
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PLAN OPERATIVO 2011
CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE HUANCAVELICA

ANALISIS SITUACIONAL Y MATRIZ FODA

I. ANALISIS SITUACIONAL 2010

a. Aspectos Jurisdiccionales

Expedientes Ingresados y/o Admitidos

El afio 2010 la Corte Superior de Justicia de Huancavelica, alcanzé un ingreso de 8,937
expedientes en giro, superando en un 6% con respecto a la meta programada en dicho
afo. Asimismo, registré un ingreso de 2,638 expedientes en gjecucion, superando en un
ampliamente {a meta programada para el afio judicial 2010.

De los datos antes indicados, se establece que el total de expedientes ingresados fue de
11,675 expedientes, superando en 18% la meta prevista de expedientes ingresados
programados en el Plan Operativo Institucional para el afio Judicial 2010, que fue de
9,774 expedientes.

Expedientes Resueltos

La Corte Superior de Justicia de Huancavelica en el afo judicial 2010, resolvié 9,785
expedientes en giro, superando en un 6% de la meta programada para el afio judicial
2010.  Asimismo, resolvio 3148 expedientes en gjecucién, superando en 69% la meta
programada para el afio judicial 2010.

De los datos antes indicados, se establece que el total de expedientes resueltos fue de
12,931 expedientes, superando en 16% la meta programada para el ario judicial 2010,
que fue de 11,130 expedientes.

Indicadores Judiciales

Indicador de Resolucidn

La Corte Superior de Justicia de Huancavelica, alcanzé en el ano judicial 201G un
Indicador de Resolucién de 1.12, habiéndose logrado resolver 12,931 Expedientes lo que
demuestra que se resolvieron mayor cantidad de expedientes con respecto a los
expedientes ingresados en el afio judicial 2010. Este indicador nos permite apreciar que
se resolvid mas de los ingresados, resultado éptimo que se dara cuenta en la evaluacion
del Plan Operativo Institucional, reduciendo la carga procesal.

Indicador de Congestién

La Corte Superior de Justicia de Huancavelica aicanzé en el afo judicial 2010, al finalizar
el afio obtuvo un indicador de congestidn de 0.74. Este indicador de congestién nos
muestra que la carga procesal de esta Corte Superior de justicia se viene redumendo
gradualmente, con relacién a los afios anteriores. T s
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CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE HUANCAVELICA

ANALISIS SITUACIONAL Y MATRIZ FODA

indicador de Calidad

En la Corte Superior de Justicia de Huancavelica en el afio judicial 2010, de un total de
948 apelaciones devueltas por el superior en grado, 717 fueron confirmadas y 231 se
encuentran entre revocadas y nulas, obteniéndose un indicador de calidad de 0.76, lo
que demuestra la mejor calidad en los sustentos juridicos elevados en grado de
apelacion o recursos de nulidad.

. Acclones de la Presidencia

Imagen Institucional

Atendiendo la necesidad de desarrollar y proyectar una imagen Institucional consolidada,
que mejore la percepcion de la Sociedad sobre la labor que desarrolla nuestra Corte
Superior de Justicia y el Poder Judicial en Huancavelica; se desarrollaron diversas
actividades de Imagen, teniendo como origen la cultura preventiva, el acercamiento a la
Sociedad Civil y la interaccidon con nuestro publico a través de los lideres de las
organizaciones sociales, entre ellos:

La Corte Superior de Justicia en tu Institucion Educativa

Promoviendo el acercamiento con la Sociedad Civit en Convenio con la Direccion
Regional de Educacion de Huancavelica se instalaron 02 reuniones, con dos
Instituciones Educativas de diferentes grados de la localidad, entre los cuales se
impartieron charlas informativas sobre los derechos y deberes de los nifios vy
adolescentes, prevencion de la delincuencia juvenil, ademds de visitas guiadas al local
de esta Corte Superior distribuyendo material institucional en la cual se detalia sobre
nuestra labor y objetivos.

Capacitaciones con Mujeres

Se desarrollaron capacitaciones en temas de violencia familiar y tolerancia cero al
alcoholismo, con organizaciones de base, asociaciones de mujeres, ONGs interesadas,
e Instituciones educativas.

Desarrollados en el cuarto trimestre del 2010 se desarrollaron, charlas informativas sobre
“Violencia Familiar, tolerancia cero al aicoholismo” con el comité de madres y
coordinadoras del vaso de leche y con la sociedad en general con el apoyo de la ONG
Manuela Ramos. En ellas se trataron temas preventivos en las que participaron
activamente los Magistrados del Juzgado especializado de familia y trabajadores de esta
Sede Judicial que desarrollaron socio dramas para recrear las soluciones propuestas.
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ANALISIS SITUACIONAL Y MATRIZ FODA

Publicacion de Boletin Institucional

Para dar a conocer a los trabajadores y publico externo de los alcances logrados por la
presente gestion y de las diferentes actividades desarrolladas por nuestra corte, se
emitié un boletin informativo bimestral,

Apoyo a la Justicia de Paz

La Presidencia en coordinaciéon con la Oficina de Apoyo la Justicia de Paz (ODAJUP),
designo a 212 Jueces de Paz durante el Afo Judicial 2010

Se han desarrollado 13 Talleres de Capacitacion para Jueces de Paz: 03 en el mes de
Abril, 02 en el mes de Mayo y 01 en el mes de Junio, 01 en el mes de Julio, 03 en el
mes de Agosto, 02 en el mes de Setiembre de la misma manera se realizé Programas de
Induccidn y capacitacidn con un total de 246 jueces capacitados distribuidos de |a
siguiente manera:

60 jueces en el mes de Abril,

34 jueces en el mes de Mayo.

20 jueces en el mes de Junio.

18 jueces en el mes de Julio.

64 jueces en el mes de Agosto.

35 jueces en el mes de Setiembre.

VISITAS AL ESTABLECIMIENTO PENITENCIARIO

De conformidad con lo dispuesto en la Resolucion N° 046-86-OCMA, su fecha 26 de
Junio de 1996, emanada por la Jefatura de la Oficina de Control de la Magistratura del
Poder Judicial, se efectué durante el afio 2010 un total de 22 Visitas Judiciales al
Establecimiento Penitenciario para Sentenciados de Huancavelica, para verificar su
situacion juridica y atender oportunamente los reclamos por retardo en la tramitacién de
sus procesos y/o beneficios penitenciarios de la poblacion penal.

Aspectos de Control y Administrativos

. Acciones de Control de la Magistratura

A través de la Jefatura de la ODECMA donde se realizaron 36 visitas ordinarias a los
érganos jurisdiccionales, a fin de cauteiar la oportuna y correcta administracion de
justicia, y que son de caracter preventivo.

. Aspectos Administrativos

Entre los logros de la gestibn administrativa de la CSJ de Huancavelica podemos
mencionar lo siguiente: S
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ANALISIS SITUACIONAL Y MATRIZ FODA

La Presidencia de Corte conjuntamente con la Administracién y Unidad Académica,
con el objetivo de desarrollar las capacidades y aptitudes de los sefiores Magistrados,
Auxiliares Jurisdiccionales y Personal Administrativo de esta Sede Judicial, en el afio
2010 se ha desarrollado 18 Eventos de Capacitacion, los mismos que se han llevado
a cabo con presupuesto asignado por el Poder Judicial para el afio 2010.

Entre los aspectos que no han podido ser superados y que limitaron el cumplimiento
de las metas, tenemos:

La necesidad de contar con mayor numero de personal para las Areas
Jurisdiccionales y Administrativas de este Distrito Judicial, por lo que se requiere la
modificacidon y aprobacion del nuevo Cuadro de Asignacién de Personal propuesto
gue refiejen la real necesidad de este Distrito Judicial.

El limite de gasto presupuestal impuesto por el Poder Ejecutivo, no permitio el
cumplimiento de metas planteadas en el afo 2010, como son las Visitas
Administrativas programadas, avance en la interconexion del Sistema Integrado
Judicial (81J) de los drganos jurisdiccionales del distritc de Ascensién y Angaraes,
capacitacion de personal, aprobaciéon de factibilidad para la adquisicion de bienes y
servicios.

Se cuenta con equipos de computo gue requieren ser reemplazados por tener
limitaciones a programas actualizados (SPIJ, SlJ), 10 que no permite la integracién de
todos los organos jurisdiccionales ai SlJ, y la agilizacién del tramite de los procesos.

MATRIZ FODA (FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES, AMENAZAS)

FORTALEZAS:

1. Sede Judicial con infraestructura amplia que brinda seguridad y comodidad a los
justiciables, Magistrados, Auxiliares Jurisdiccionales, Personal Administrativo y
otros agentes asistencia de la justicia.

2. Caracter privativo del ejercicio de administracién de justicia a cargo del Poder

Judicial, en consecuencia tiene exclusividad y preponderancia en el ejercicio de la
funcién jurisdiccional, y asegura los derechos humanos.

3. Mistica e identificacion del personal en general.
4. Mayor acceso a la justicia con la creacion de nuevos 6rganos jurisdiccionales, y con

la labor importante y comprometida de los Juzgados de Paz en la Administracion de
Justicia.

5. Se cuenta con equipos electronicos audiovisuales y multimedia para desarrollar

programas de auto capacitacion para los Magistrados y servidores en general.

6. 53.00% de los 6rganos jurisdiccionales de la Sede Central, implementados con el

Sistema Integrado Judicial.
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OPORTUNIDADES

1. Predisposicion del Ministerio de Educacién para el desarrollo de charlas
informativas en las diferentes instituciones educativas y en sus diferentes niveles a
fin de se conozca la labor que desarrolla el Poder Judicial.

2. Acceso a los medios de comunicacidn para difundir la problematica del Poder
Judicial que puede posibilitar una mayor y mejor proyeccidon de la imagen
institucional hacia la comunidad.

3. Apertura y colaboracion del Colegio de Abogados y otros colegios profesionales
para la mejora del servicio de justicia.

4, Implementacién en el presente afio del Sistema Integrado Judicial en las Salas
Superiores Mixtas, con lo que se cubrird el 100% de los érganos jurisdiccionales de
la Sede Central.

5. Posibilidad de utilizar tecnologia de punta gracias al aporte de las fuentes
cooperantes como el Banco Mundial, y otros.

6. Cooperacion interinstitucional a la funcién jurisdiccional (Ministerio Publico,
Defensoria del Pueblo, Policia Nacional, etc.)

DEBILIDADES

1. Falta de difusidon de jurisprudencia vinculante entre los servidores jurisdiccionales.

2. Provisionalidad y suplencia de los Magistrados en un 56.52%.

3. Los érganos jurisdiccionales de provincias carecen de infraestructura adecuada y
de implementacién tecnolégica.

4. Falta de Aprobaciéon del Cuadro de Asignacién de Personal que refleja la real
necesidad de las areas jurisdiccionales y administrativas.

5. Falta de incentivos a los Magistrados y personal en general.

6. Falta de renovacién de equipos de computo y dotacion de impresoras a los drganos
jurisdiccionales, y limitaciones de equipos de comunicacion y medios de difusion.

7. Opinién desfavorable de los servicios brindados por la Corte.

AMENAZAS

1. Dependencia presupuestaria en cuanto a la aprobacién y gestién de los recursos.

2. Falta de cumplimiento de acuerdos entre las instituciones del sistema judicial.

3. Corrupcion por parte de agentes externos.

4, Cultura litigiosa de la poblacién.

5. Tendencia de alto indice de migracién poblacional a las ciudades.
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3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS




Formato de Formulacién de Objetivo Especificos - Formato "O”
Periodo de Formulacion
Dependencia

» Afio 2011

. Corte Superior de Justicia Go tiumi i me— -

Objetivo Estratégico

N°® %ﬂ;ﬁgﬁf N® Téactica N° Objetivo %spp;g"?:: del Plan Area Responsable
institucional)
Ampliar la proporcibn de Organos
1 Jurisdiccicnales en zonas PRESIDENCIA
geogréficas de dificil acceso
Incrementar las resoluciones ESTADISTICA Y
El Poder Judicial 2 confirmadas en relacién con el total ORGANOS
logra esta:d;?;as de apeladas JURISDICCIONALES
1 éptimos de calidad en 11110 N Fgrtalecer el Plan Reducir la proporcion de reduccidn ESTADISTICA Y
"y A acional de Descarga 3 ORGANQS
los  servicios y Procesal de procesos declarados nulos JURISDICCIONALES
procedimientos para ESTADISTICA ¥
el acceso a la justicia. 4 Alcanzar la meta anual programada ORGANOS
ge resolucidn de expedientes JURISDICCIONALES
Incrementar el nivel de Expedientes ESTADISTICA Y
5 Resueltos respecto a los ORGANOS
Ingresades JURISDICCIONALES
Incrementar la proporcién de
6 organos jurisdiccionales SISTEMAS
interconactados por afio
Optimizar y formalizar (os fecucion ge los expadientes e
222 g?;ﬁ';;:?:g: 7 proceso de cobranza coactiva ADMINISTRACION
El Poder Judicial se existentes {multas)
caracteriza por una incrementar la validacion por page
gestién adrninistrativa de Tasas Judiciales (TUPA,
2 participativa, 8 Aranceles Judiciales y Derecho de ADMINISTRACION
transparente, Ceédulas de Notificagion)
moderna, eficiente, DesarroHar programas de
eficaz capacitacion dirigidos a
gesconcentrada. magistrados y a personal
en general del PJ, de Incrementar el porcaniaje de
2.3.2 | acuerdo con el Perfil de 9 trabajadores capacitados en ADMINISTRACION
competencias, funsiones relacion con el totai
desempefiadas y
necesidades de la
institucicn.
D.”?’c';‘.’"a.’ plenos Desarroliar mas plenos COMISION DE
3.1.2 Junsdiccionales 10 jurisdiccionales distritales en PLENOS
nacionaies, regionales y relacién al afio anterior JURISDICCIONALES
distritaies
Incrementar nimero de acciones
de control preventivo programadas
Optimizar ios 1 por afo a través de visitas ODECMA
procedimientos, la ordinarias y extraordinarias
. normativa, los procesos Incrementar la proporcién
Ei Poder Judicial) 3.2.3 los sistemas do | 12 resolucion de investigaciones ODECMA
genera conﬁanza en informacion de la OCMA presentadas en distintas instancias.
la ciudadania y se y las ODECMA's incrementar ta proporcion
legitima 3 ante :a 13 | resoluctién de quejas presentadas ODECMA
3 s:i::g:ta ?or s en distintas instancias.
:tica prc;fe:i::aclla d: Crear o utilizar medios de
; comunicacion (masivos) . .
sus magistrados 335 que informe 14 Realizar programas radiales en el IMAGEN
servidores. ™ periédicamente sobre el ambitc regional.
quehacer del PJ.
Desarrolle de programas
de difusién y Realizar campafias de
capacitacion sobre el comunicacidn y difusion en los
3.3.4 Pader Judicial, 15 Centros Educativos de nive! IMAGEN

orientadas & la
ciudadania, ltigantes y
medios de comunicacion

secundario en el Distrito de
Huancavelica
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3.3 PROGRAMACION DE INDICADORES Y METAS




FORMATO DE FORMULACION DE METAS — FORMATO “F”
Periodo de Formulacion ANO 2011

Dependencia CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE HUANCAVELICA
N° [ N° ) N° : META 2011
. 3 . Unidad de | Resulta- Area o
Obj| de | Ob Nombre Indicador Forma de Célculo . Breve Des ]
Es: Tac. Es;l, medida [ do2010 | | yRM HTRIM | mMTRIM | WTRIM | aNUAL | Responsable erpeion
Organos jurisdiccionales .
1| enzonas dedificl | N o.M Creados/ | pag, 0.18 0 0 04 | 025 | 035 | Presidencia | o€ buscard crear 0O.JJ en zonas
acceso otal de gecgraficas de dificil acceso.
N® Sent. Res. Estadistica y . .
2 Calidad Confirmadas / N° Ratio 0.76 076 078 | 079 | 077 | 078 Organcs | oo buscara mejorar [a cafidad de las
Sent. Res. Devueltas Jurisdiccionates
N° Sent. Res. Estadistica y . .
o iagg] 3| Procesosdecarmdos | anjiagassNesent | Rato | 015 | 003 | 004 | 004 | 003 | 01 | Organos |52 buscard reduci el nimero de
o Res. Devueltas Jurisdiccionales )
N° Expedientes Estadistica y | Incremento en la resolucidn de
4 Expedientes Resueltos Resuetos Nomero 12,931 3,005 3,545 3.556 24973 | 13,080 Organos Expedientes y remitir al archivo
Jurisdiccionales | central
h;{egzzﬁgf?:f Estadisticay | Incrementar el nivel de Expedientes
5 Resolucidn de Causas Expedientes Ratio 1.12 0.98 1.18 1.20 1.14 114 Grganos Resueltos respecto a los Ingresados
Ingresados Jurisdiccionates | {Sin ingresos de otras dependencias)
Q0. JJ con Sl Incrementar la proporcidn de drganos
6 Implementacion del S1J implementado / N° Ratio 0.45 0.45 0.45 0.45 0.50 0.50 Sistemas jurisdiccionales interconectados por
Total de O0.JJ afo
Monta de Incremento de la recaudacion total
2292 7 | Recaudacién por multas Recaudacidn Soles 18,577 3,200 8,200 2,500 1,500 | 17400 | Administracién | por concepto de de multas en direro
- en efectivo y bienes embargados
Incremento en el porcentaje de
Validacion de Aranceles Porcentaje de . N a o s s N o ) aranceles judiciales validados en el
] iudiciales Validagién Anval Porcentaje | 89.1% 82.0% 84.0% | 86.0% | 90.0% | 90.0% | Administracién Sistemna de Recaudaciones
2 {SINARE.J) ]
. Se medira la proporcién  de
N® Trabajadores . . s
. , . . . - . trabajadores capacitados en relacidn
2.3.2 | 9 | Trabajadores capacitados capacrtados_! N* Total Ratio 1.1t 053 0.64 0.64 0.53 2.34 Administracidn con el total, buscando mejorar dir o
de Trabajadores ratic
Se Desarrollara plenns |
N° de Plenos Comisién de | jurisdiccionzles en diferentos.
312 | 10 | Plenos Jurisdiccionales Jurisd?ccionales Nimero 2 0 0 1 2 3 Plenos materias para !a consclidacion
Jurisdiccionales | homogeneidad de  criterios 1
resoluciones judiciales
TR S TR ey gy e T T Y TR TRy BTTE T DY T T T




FORMATO DE FORMULACION DE METAS - FORMATO “F"

Periodo de Formulacién : ANO 2011
Dependencia : CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE HUANCAVELICA
N° [N'de| N° - META 2011
. . Nombre Unidad de | Resuttado Area .
Obj. | Tac. | Obj. . Forma de Célculo . Breve Descripcion
ES:_ ESFI,_ Indicador medida 2010 ITRM | NTRM | WTRM | MTRM [ anuaL | Responsable P
Visitas Nﬂrgireé;::‘g?ia\;isﬂas S5e realizaran visitas ordinarias vy
11 Ordinarias y Extraordi y Numero 40 5 18 13 18 54 ODECMA extraordinarias, a fin de realizar
extracrdinarias raordinarias acciones de control.
Realizadas
N* investigaciones Se buscard mejorar el indice de
12 { Resolucién de Resueltas / N® Ratio 0.22 0.25 | 0.13 017 | o067 | o032 ODECMA :ﬁ:gglrftl:;asdgn ’:I?stff:rt‘:se N tancise
323 investigaciones investigaciones ’ ’ ’ ' ' :

{referidos a magistrados y auxiliares

Ingresadas jurisdiccionates).

Se buscara mejorar el indice de
resolucién de quejas presentadas en
Ratio 0.58 0.54 0.62 0.62 0.62 0.60 ODECMA distintas  instancias  {escritas ¥
verbales referidos a magistrados y
3 auxiligres jurisdiccionales)

Resolucién de | N* Quejas Resueltas / N°
13 - d
de quejas. Quejas Ingresadas

Se daran alcances sobre proceses
gue con mayor incidencia se
Numero 0 0 3 3 3 9 IMAGEN presentan en la localidad y sobre las
actividades que se realizan para su
tratamiento

135t 14 Programas N° de programas radiales
- radiales realizados

Se  realizardin  campafas de
comunicacidon  y difusién en los
Centros  Educativos  de  nivel
secundaric en el Distrito de
Huancavelica, a fin de proporcionar
informacién sobre las actividades que
realiza el Poder Judicial (Misidn -
Visién}

15 Campafias de N° de Centro Educativos

334 Comunicacién Visitados

Numero 0 0 1 3 3 7 IMAGEN
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PRESUPUESTO 2011
CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE HUANCAVELICA

(Nuevos Soles)

t Sociales

2011
GASTOS POR GENERICA Recursos Rec. Direct. Total 2011
Ordinarios Recaud.
Personal y Obligaciones Sociales 5,756,205 5,756,205
Pensiones Y Obligaciones 12.021 12,021
Bienes y Servicios 1,241,392 478,961 1,720,353
Donaciones y Transferencias 229,874 229,874
TOTAL 7,009,618 708 835 7,718,453
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. PRESENTACION

La Corte Superior de Justicia de Lambayeque presenta su Plan Operativo 2011 elaborado
por la Comisidon de Planificacién de esta Corte Superior de Justicia, para ello se ha
seguido la metodologia de desarrcllo de normas y procedimientos establecidos en la
Directiva 07-2010-GG/PJ “Normas y Procedimientos para el Proceso de Planeamiento
Operativo de las dependencias del Poder Judicial, aprobada por Resolucion Administrativa
N°299-2010-P-PJ

Este documento de gestion se basa en el Plan de Desarrollo institucional 2009-2018, el
cual define los lineamientos del Poder Judicial, como visidén, misién, objetivos estratégicos
y otros, para este pericdo de tiempo.

El Plan Operativo 2010 de la Corte Superior de Justicia de Lambayeque consta de cuatro
secciones. El diagnostico y matriz FODA, los objetivos especificos, la formulacion de
indicadores y programacion de metas y el presupuesto autorizado.

La Corte Superior de Justicia de Lambayeque a través de ia Comisién de Planificacion
expresa sus propésitos para este afo 2011, los que estan en concordancia con los
objetivos estratégicos de PDI de Poder Judicial.

El primero de nuestros propositos es contribuir con el plan de descarga procesal; (a
presidencia, magistrados y el personal jurisdiccional y administrativo de este Distrito
Judicial contribuiran con el propésito planteado para este ario.

Asi también mejorar la calidad de resolucion, para ello realizaremos eventos de
capacitacién para magistrados y personal jurisdiccional y administrativos;, asi como
también organizaremos y desarrollaremos conversatorios, entre magistrados de este
distrito judicial y otros distritos judiciales del norte.

Ofro propésito que la Corte Superior de Justicia de Lambayeque se plantea para este afio
es el de consolidar el Nueve Modelo Procesal Penal y el Nuevo Modelo Procesal de
Trabajo en nuestro distrito judicial, en ese sentido la Presidencia de la Corte Superior de
Justicia de Lambayeque junto con las Comisiones de Magistrados de implementacion del
Nuevo Cédigo Procesal Penal y Nueva Ley Procesal de Trabajo, monitorearé el desarrollo
de las audiencias y su efectividad, asi como en la atencion oportuna de los requerimientos
presentados por los usuarios.

Finalmente la Corte Superior de Justicia de Lambayeque se plantea el propésito de
fortalecer la labor controladora principalmente en el control preventivo, control concurrente
y posterior en la labor jurisdiccional con la finalidad de mejorar la imagen del Poder Judicial
ante la comunidad,




MARCO LEGAL

Decreto Supremo N° 017-83-JUS, Texto Unico Ordenado de la Ley Organica del
Poder Judicial y sus modificatorias.

Resolucion Administrativa N° 055-2002-CE-PJ, que aprueba el Reglamento de
Organizacién y Funciones del Consejo Ejecutivo del Poder Judicial.

Resolucién Administrativa N° 161-2001-CE-PJ, que Aprueba el Reglamento de
Organizacion y Funciones de la Gerencia General del Peder Judicial.

Ley N° 28411: Ley General de! Sistema Nacional de Presupuesto.

Acuerdo de Sala Plena de fecha 12.04.04, que apruebe los Lineamientos de
Politica para el Cambio Estructural en el Poder Judicial.

Ley N° 27808, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Ley N°28821, Ley de Coordinacion entre el Poder Judicial y el Poder Ejecutivo
para la Programacién y Formulacion del Presupuesto Institucional.

Resolucion Administrativa N° 338-2008-P-PJ, que Aprueba el Plan de Desarrollo
Institucional del Poder Judicial 2009-2018.

Resolucidon Administrativa N° 148-2010-P-PJ, del 1 de Julio del 2010, que
aprueba la “Politica de Seguridad de !a Informacion” del Poder Judicial, y dispone
el cumplimiento obligatorio por los funcionarios y personal al servicio del Poder
Judicial.

Ley N° 29626, Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Ao Fiscal 2011.
Resolucion Administrativa de la Presidencia del Poder Judicial N° 299-2010-P-PJ
que aprueba la Directiva N° 07-2010-GG/PJ: Normas para el Proceso de
Planeamiento Operativo de las Dependencias del Poder Judicial.

Resolucidén Administrativa N° 028-2011-P-CSJLA/PJ, de fecha de 14 de enero del
2011 y Resolucién Administrativa N° 035-2011-P-CSJLA/PJ, de fecha de 25 de
enero del 2011, que Conforma 1a Comision de Planificacién de la Corte Superior
de Justicia de Lambayeque.
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3.1 ANALISIS SITUACIONAL Y MATRIZ FODA




PLAN OPERATIVO 2011
CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE LAMBAYEQUE

ANALISIS SITUACIONAL Y MATRIZ FODA

I. ANALISIS SITUACIONAL 2010

a. Aspectos Jurisdiccionales

Variacién
Concepto 2009 2010 2010/2009
N° Expedientes Pendientes al inicio 88,715 95692 -3%
(Sin Ingresos de Otras Dependencias) | 655%0| 69289 | 6%
N° Expedientes Resueltos 69,245 57885 -16%
N° Expedientes Pendientes al final 94 516 104368 10%
N° Sentencias Confirmadas Devueltas 6,487 4905 -24%
N® Sentencias Resueltas Devueitas 9,152 7549 ~17%
Presupuesto Ejecutado 37,603,275 | 41,277,649 10%
N® Organos Jurisdiccionales 89 106 T%
N°® Magistrados 120 130 8%
N° Personal Auxiliar Jurisdiccional 694 791 14%
Indicador de Resolucién 1.08 0.84 -21%
Indicador de Congestitén 1.36 1.69 24%
Indicador de Calidad 0.71 0.65 -8%
Indicador de Eficiencia Econdmica 543 713 31%
Productividad por Magistrado 577 445 -23%
Productividad por Dependencia 699 548 -22%

¢+ Informacién Cualitativa

- La carga procesal del afio 2010 aumentd de 95,279 a 104,692 expedientes
totales, esto es, 11% respecto al afio anterior.

- La produccion judicial disminuyé en 16% respecto al afo anterior, por lo cual
el numero de expedientes al final de afios 2010 aumentd en 10%.

- El presupuesto del afio 2010 se ha incrementado en 10%, respecto al ano
2009, por lo cual el Indicador de Eficiencia Econémica se incrementa en 31%
debido a que la capacidad de resolucion de expedientes ha disminuido el
21%.

- Con la creacién de nuevos érganos jurisdiccionales, se ha incrementado en el
nimero de organos jurisdiccionales, y por ende, aumenté el numero de
magistrados de 120 en el 2009 a 130 en el 2010.

- El Indicador de Congestion disminuyé se incrementado en 24%. En tanto, el
Indicador de Calidad disminuyo en 8%.

Audiencias Realizadas vs. Audiencias Programadas {(NCPP): Con la puesta en
vigencia el NCPP, se ha programado un total de 6970 audiencias por primera vez, de
las cuales se han realizado 5507, es decir el 79% de! total programado se llevé a cabo.
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PLAN OPERATIVO 2011
CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE LAMBAYEQUE

ANALISIS SITUACIONAL Y MATRIZ FODA

Aspectos de Control y Administrativos

Control:

« Visitas Judiciales; las visitas de control programadas para el afio 2010, se han
ejecutado el 84% de acuerdo a lo programado para éste afo.

¢ Resolucién de Quejas: Del total de quejas ingresadas (verbales y escritas) en el
afio 2010 se han resuelto 12% mas de las ingresadas.

» Resolucidon de Investigaciones: En éste rubro se ha llegado a resoiver un total de
70, en todo el afio 2010, de los 66 ingresados en el mismo periodo, a
Magistrados. En lo que lo referente a auxiliares jurisdiccionales se ha llegado a
resolver 2% mas del total de ingresadas.

i. Administrativos:

» Capacitacién; en el afio 2010, se ha llegado a capacitar el 100% dei personal
auxiliar jurisdiccional, programado para este afo.

s Logistica; del total de locales habitados 31 son alquilados, representando el 76%
del total.

» Servicios Judiciales; Durante el afio 2010, se ha llegado a recaudar un total del
S/, 3,625,285.19 nuevos soles,

+ Fondo para Pagos; las rotaciones durante el afio 2010 se ha liegado a 8.64.

» Informatica; al finalizar el afio 2010 tiene instalado el Sistema Integrado Judicial,
el 54% del total de drganos jurisdiccionales de todo el Distrito judicial.

MATRIZ FODA (FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES, AMENAZAS)

FORTALEZAS:

Independencia de la Funcién Jurisdiccional

Creacion de Nuevos Organos Jurisdiccionales de Descarga Procesal.

Magistrados y Personal Auxiliar Jurisdiccional calificado e identificado con Ia
Institucion.

Acceso a la Justicia a [os pueblos mas distantes en éste Distrito Judicial a través
de los Juzgados de Paz.

Capacitacién e implementacion a los jueces de paz de éste Distrito Judicial.
Conversion y fortalecimiento de érganos jurisdiccionales que viene aplicando el
Nuevo Cédigo Procesal Penal y la Nueva Ley Procesal de Trabajo.

OPORTUNIDADES

Buenas relaciones con las principales autoridades e instituciones vinculadas con la
administracion de justicia.

Convenio de capacitacion con las principales universidades de la localidad, en
beneficio del personal auxiliar jurisdiccional administrativo.

Intercambio institucional de experiencias con otros operadores judiciales.




PLAN OPERATIVO 2011
CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE LAMBAYEQUE

ANALISIS SITUACIONAL Y MATRIZ FODA

DEBILIDADES

Retardo en la Administracion de Justicia.

Limitado material logistico en los 6rganos jurisdiccionales.

Limitaciones en el acceso al sistema informatico en los drganos jurisdiccionales.
Limitaciones en la plataforma de comunicaciones en los 6rganos jurisdiccionales.
infraestructura insuficiente en los érganos jurisdiccionales.

Limitada motivacién de incentivos al personal auxiliar jurisdiccional vy
administrativo.

AMENAZAS:

Imagen deteriorada del Poder Judicial en la Sociedad.

Inadecuada atencidn y comunicacién al publico litigante.

Coordinacion insuficiente con las instituciones del sistema judicial.

Corrupcion de agentes externos, asi como la deficiente formacién académica vy
ética de los abogados.

Tendencia creciente del flujo poblacional a la ciudad
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3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS




Formato de Formulacion de Objetivo Especificos - Formato “O”

Periodo de Formuiacion

- Ao 2011

Dependencia . Corte Superior de Justicia de Lamoavilan
Objetivo Estratégico R
N (dei Plan de N . Objetivo Especifico del Plan rea
N Desarrolio N TACTICAS N Operativo Responsabie
Instituclonal}
. Superar el nivel de expedientes )
1|' oilr:gg'g:::;:;al ! | Resueltos el afio anterior Estadlstica
; ) . Disminuir el nivel de Carga de
optimos de calidad en Fortalecer el Plan Nacicnal . . -
1 los servicios y 1.1.11 de Descarga Procesal 2 E)icsptf‘:(;eJnL::tsic?:e tiene por resolver el Estadistica
procedimientos para Mejorar el indice de Descarga Procesal
el acceso a ta justicia. 3 al Plan de Descarga Procesal Estadistica
El Poder Judicial se Incrementar la participacién del
caracteriza por una personal auxiliar jurisdiccional en - -
gestién administrativa Optimizar v formalizar los 4 | actividades de capacitacién para elevar | £ .dministracion
2 participativa, 222 | procedmientos la productividad
transparente, e zdministrativos existentes Incrementar la participacién de
moderna, eficiente, 5 magistrados en actividades de Administrasion
eficaz y capacitacion para elevar la
desconcentrada. productividad
Realizar conversatorios para el
Desarrollar lenos 6 intercambio de experiencias. IMAGEN
LS P Analizar problematicas relacionadas al
3.1.2 |jurisdiccionales nacionales, S L EE "
regionales y distritales 7 | efercicio de ta funcién jurisdiccional Comisitn de
9 mediante ta realizacicn de plenos Pienas
distritales
Optimizar los
procedimientos, la
nommativa, [6s procesos y Mejorar la labor contralora, en &l control
3.2.3. las sistemas de informacion 8 Preventivo ODECMA
de la OCMA y las
. ODECMA's
ei';:ii:\#:f;a; n Homogenizar ias accicnes
gene a origntadas a mejorar la . .
la ciudadania y se ; N Ampliar la difusién del quehacer de la
" 3.3.1 |imagen institucional e| 9 . e IMAGEN
legitima ante la implementar programas de CSJ a través de Programas de difusién
3 |  sociedad por ia difusién
Z?&?n‘;::af;airoc::llzg Establecer lineas de base
sUS rr’:a istrados 333 sobre la percepcidn 10 Mejorar los niveles de aceptacion IMAGEN
9 y = ciudadana respecto a cada respecto al funcionamiento de la CSJ
servidores. csJ
Estructurar y desarroilar
programas de difusion y Desarrollar campafias de informacion
capacitacion sobre el Poder sobre los procedimientos judiciales
334 | judiciat, orientados & la| | |dirigidos a la colectividad a través de IMAGEN
ciudadania, litigantes ¥ los medios de comunicacion.
medios de comunicacion
Crear o utilizar medics de
comunicacién {masivos) Fortalecer la comunicacién con la
3.3.5 | que informe periddicamente | 12 | ciudadania a través de los medios de IMAGEN

sobre el quehacer del

Poder Judicial

comunicacion
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3.3 FORMULACION DE INDICADORES Y METAS




FORMATO DE FORMULACION DE METAS — FORMATO “F

Periodo de Formutacién ANO 2011
Dependencia CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE LAMBAYEQUE
N B N°® . META 2011
obj | {1 {Obi | Nombre Indicador | Farma de Cleulo | o de | R R A“’: o Descripcién del Indicador
Est Esp ida o ITRM | 1TRM | mTRM | W TRIM | ANUAL esponsaple
Resolucidn de N* Expedientes . . Se buscard mejorar la produccién total de
1 Expedientes Resueltos Ndmero 57,885 10,546 15,838 | 15,818 15,818 58,000 Estadistica expedientes resueltos.
Indicador de N* Expedientes Se medird la proporcidn de expedientes
Z Congestion Pendientes al final / N° Ratio 169 57 5.2 54 577 1.36 Estadistica |pendientes at final, respecto al total de
IIEREY 9 Expedientes Resueltos resuetos
N° Expedientes
Descarga Resueltos / N® - - Medir el nivel de expedientes resueltos en
3 Procesal Expedientes Pendientes Ratio 0.35 0.35 0.35 037 0.37 0.37 Estadistica funcién de la carga procesal.
al Inicio + Ingresados
N° Personal capacitado
Capacitacion - Auxiliares Se brindar4 capacitaciones al personal auiliar
4 pa Jurisdiccionales/ N° Ratio 1.33 0.35 035 | 035 0.35 142 | Administracin pacilaciones al p nar.
Auxiliares Auxili acorde a sus competencias
2 {222 Auxtliares
- Jurisdiccionales
. N° de Magistrados . s ;
Capacitacién - : o . . . Se brindard capacitacicnes a los magistrados
5 - capacitados/N Ratio 228 0.65 0.65 0.85 065 260 Administracion .
Magistrados Magistrados acorde a sus competencias
Intercambio de N . - Se Realizardn 3 conversatorios para lograr el
6 Experiencias N® Conversatorios Nomero 0 o 2 1 0 3 IMAGEN intercambio de experiencias.
12 . . . Se realizardn plenos jurisdiccionales con el
7 :,‘:23&?;1?;:;3 Y | N*de Plenos Distritales | Numero 0 0 0 1 0 1 Co;;r;:;?;;de objetivo de resolver problematicas relacionados
4‘ al gjercicio de la funcién jurisdiccional.
N Visitas Ordinarias y Evaluar periddicamente la conducta y
Visitas Ordinarias | Extraordinarias de control . desempefio funcional de los Magistrados y
3231 8 y Extraordinarias realizadas / N° Visitas Ratio 0.84 0 ! 1 ! ! ODECMA Auxiliares Jurisdiccionales a través de visitas
programadas ordinarias y extraordinarias.
N — Se realizarin Programas de difusidn referidos &
331 | o |Progamasde | N”Programas de difusion | ;o0 90 15 50 50 50 165 IMAGEN ~ [ios procedimientos judiciales, dirigido a la
3 Difusién realizados e
colectividad.
Aceptacidn % de aceptacion , _ Se medird el nivel de aceptacion ciudadana
333 1 10 | jidadana ciudadana en fa CSJ Ratio 007 | 007 | 009 ) 009 009 IMAGEN | e specto at funcionamiento de la CSJ
Se realizardn camp#fias de informacién sobre
Campattas de N* Campaitas de . los procedimientos judiciales dirigidos a la
334) 1 informacién Informacion Numero 0 0 1 ! ! 3 IMAGEN colectividad a tass de los medios de
comunicacién. )
f;ggir:iT:SSY tele':isg;: ;0?;3:2;55 de Se realizardn Progrunas través de los medios
radiales de difusién periddica en el Numero 156 35 50 40 35 160 IMAGEN jsdti:é}i:'llumcamén, s-tre el quehacer del Poder
difusidén ambito nacional ’ )
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PRESUPUESTO 2011
CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE LAMBAYEQUE

(En Nuevos Soles)

2011 ]
GASTOS POR GENERICA Recursos | Rec. Direct. Total 2011
Ordinarios Recaud,

Personal y Obligaciones Sociales | 33,870,394 33,870,394

Pensiones y Obligaciones

Sociales 16,688 16,688

Bienes y Servicios 14,130,449 2,169,733 | 16,300,182

Donaciones y Transferencias 671,276 671,276
Jotal General 48,017,531 2,841,009 | 50,858,540
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l.- PRESENTACION

De acuerdo con lo dispuesto por R.A. N° 298-2010-P-PJ, que aprueba la
Directiva N° 007-2010-GG-PJ “Normas y Procedimientos para el proceso de
Planeamiento Operativo de las Dependencias del Poder Judicial”, presentamos
el Plan Operativo de la Corte Superior de Justicia de La Libertad 2011,
elaborado bajo la direccién de la Comision de Planificacion siguiendo las
indicaciones de los Lineamientos de Politica para el cambio estructural en el
Poder Judicial, como guias orientadoras para el Diagnostico Institucional a
través del analisis FODA, la determinacién de los objetivos y la fijacion de las
metas e indicadores.

Si bien en el Plan Operativo 2011 se esta haciendo los mayores esfuerzos de
racionalizacién de los escasos recursos asignados, a fin de aicanzar como
minimo las metas administrativas y jurisdiccionales establecidas, que de
acuerdo a lo normado son susceptibles de ser reprogramadas en funcién de
nuevos lineamientos de politica y de la disponibilidad efectiva de recursos
financieros, las restricciones de orden presupuestario son, principalmente, tas
que impiden desarrollar todas las aclividades necesarias para sclucionar la
vasta problematica que afronta el Poder Judicial mediante la lucha por la
autonomia e independencia en el manejo presupuestario de nuestra institucion.

CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE LA LIBERTAD




.- MARCO LEGAL

. Decreto Supremo N° 017-93-JUS, Texto Unico Ordenado de la Ley Organica
del Poder Judicial.

. Resolucion Administrativa N° 055-2002-CE-PJ: Aprueba el Reglamento de
Organizacion y Funciones del Consejo Ejecutivo del Poder Judicial.

. Resolucion Administrativa N* 161-2001-CE-PJ, que Aprueba el Reglamento de
Organizacién y Funciones de la Gerencia General del Poder Judicial.

. Resolucion Directoral N° 025-2008-EF/76.01, que aprueba modificatorias y
derogatorias de la Directiva N° 006-2007-EF/76.0 y su Texto Unico Modificado,
"Directiva para la Programaciéon y Formulacién del Presupuesto del Sector
Puablico” y aprobacién de anexos.

. Resolucion Administrativa N° 338-2008-CE-PJ, que aprueba el Plan de
Desarrollo Institucional del Poder Judicial 2009-2018,

. Ley N° 28411: Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto.

. Resolucidon Administrativa N° 309-2006-P-PJ: Aprueba el Plan Estratégico
institucional del Poder Judicial 2007-2009.

. Ley N° 20626-Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2011.
Resolucion Administrativa N° 299-2010-P-PJ que aprueba la directiva N° 07-
2010-GG/PJ: “Normas y Procedimientos para el proceso de Planeamiento
Operativo de las Dependencias del Poder Judicial”

. Acuerdo de Sala Plena de fecha 12.04.04, que aprueba los Lineamientos de
Politica para el Cambio Estructural en el Poder Judicial.

. Ley N°® 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

. Resolucion  Administrativa N° 075 -2011-P-CSJLUPJ, que conforma la
Comision de Planificacion de la Corte Superior de Justicia de La Libertad.
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PLAN OPERATIVO 2011
CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE LA LIBERTAD

ANALISIS SITUACIONAL Y MATRIZ FODA

Analisis Situacional 2010

1. Aspectos Jurisdiccionales

» Informacion Cuantitativa 2009-2010

Variacion
( Concepto 2009 2010 201 0‘,2009‘1
N° Expedientes Pendientes al inicio 110,904 128,877 14%
N° Expedientes ingresados (Sin 101,582 90,343 -12% ]
| ingresos de Otras Dependencias)
| N° Expedientes Resueltos 78,911 69,349 -14%
Monto de Recaudacién 5502 481 5,255,602 -5%
N° Sentencias Apeladas 16,226 12,124 -34%
(Confirmada, nula, revocada)
resueltas en el afo.
N° Sentencias Apeladas 12,611 8,974 -40%
Confirmadas Resueltas
Presupuesto Ejecutado 42,687,018 | 45,290,542 6%
N° Organos Jurisdiccionales 106 | 109 3%
N° Magistrados 130 | 132 2%

Informacién Cualitativa

Indicador de Resolucion {IR)

Durante el Afio 2009 ingresaron un total de 101,582 expedientes y se resolvieron
78,911 expedientes, con lo cual se obtiene un Indicador de Resolucion de 0.78, en
comparacién al afio 2010, ingresaron un total de 80,343 expedientes y se
resolvieron 69,349 expedientes obteniendo un indicador de Resolucion de 0.77, to
que representa una disminucién del 1% respecto a lo obtenido durante el ano
2009.

Indicador de Congestion (IC}
El indicador de Congestién del Afo 2009 fue def 1.61 y en el afo 2010 fue de 2.16
aumentando el indice de congestionamiento en 34% respecto al afo 2009 (1.61).

Indicador de Calidad (iQ)

Durante el afio 2009, se tuvo un total de 16,226 Sentencias Resueltas Devueltas:
de ellas, 12,611 fueron confirmadas, con lo cual se obtuvo un indicador de calidad
promedio de 0.78 y en comparacién al afio 2010 que se tuvo 12,124 sentencias
resueltas de ellas 8,974 fueron confirmadas obteniendo un indicador de 0.74 o
que significa un decrecimiento del 5% respecto a la calidad alcanzada durante ei
ano 2009 (0.78).
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i indicador de Eficiencia Econdémica

Durante el afio 2009, el costo promedio por expedientes se ubicd en 541 soles,
: cifra superior en 26% respecto a lo alcanzado durante el afioc 2010 donde el costo
! promedio fue de 653 soles.

indicador de Productividad

Productividad por Dependencia. Se obtuvo en el afio 2009 un promedio de 744
H expedientes resueltos por dependencia, disminuyendo en 14% con respecto a lo
obtenido en el afio 2010 en promedio 653 expedientes resueltos.

Productividad por Magistrado: Se alcanzd en el afic 2009 un promedio de 607
expedientes resueltos por cada Magistrado, cifra que disminuyo respecto a la
productividad por magistrado del afio 2010 que en promedio fue de 525
expedientes resueltos por magistrado, lo que representa una disminucién de 14
%.

j— ————

il

2. Aspectos de Control y Administrativos
i. Aspectos de Control
+ Visitas Judiciales :

Durante el afic 2010, se realizaron 56 Visitas entre Ordinarias y Extraordinarias,
cumpliéndose con la meta prevista.

» Resolucién de Quejas:

————

El indicador de quejas verbales contra magistrados, al finalizar el afio 2010 se
ubicé en 0.88 (114 ingresadas y 100 resueltas). En tanto el indicador de quejas
Escritas contra magistrados, al finalizar el afio 2010 se ubicdé en 158% (163
ingresadas y 258 resueltas).

El indicador de quejas verbales contra auxiliares, al finalizar el afio 2010 se ubicd
en 0.85 (233 ingresadas y 197 resueltas) y el indicador de quejas Escritas contra
servidores, al finalizar el afio 2010 se ubicé en 129% (143 ingresadas y 184
resueitas).

» Resolucién de Investigaciones

El indicador de investigaciones contra magistrados, al finalizar el afioc 2010 se
ubicé en 116% (81 ingresadas y 94 resueltas). En tanto el indicador de
investigaciones contra servidores, al finalizar el afio 2010 se ubicé en 96% (152
ingresadas y 146 resueltas)
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i. Aspectos Administrativos

En el afo 2009 se capacito a 309 trabajadores y en el afio 2010 se logro capacitar a
683 trabajadores habiendo aumentado las capacitaciones a los trabajadores en el afio
2010.

En el afio 2009 se logro recaudar s/. 5502,481 nuevos soles y en el afio 2010 se
logro recaudar S/. 5255,602 nuevos soles, habiendo disminuido la recaudacion en el
afio 2010 en un 5 %.

En cuanto al darea de Imagen Institucional se emitieron 197 notas de prensa y 11
Boletines Informativos.

Matriz FODA (FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES Y
AMENAZAS)

FORTALEZAS

- Caracter exclusivo del ejercicio de administracion de justicia a cargo del Poder
Judicial, en consecuencia tiene exclusividad e independencia en la funcién
jurisdiccional.

- Mejora en los Procesos de Seleccion y capacitacion de Auxiliares de Justicia.

- Existencia de personal Administrativo y con aptitud positiva de cambio.

- Posicién de Garante de los Derechos Humanos.

- Mistica e identificacion de magistrados, auxiliares jurisdiccionales y
administrativos, con la misién del Poder Judicial.

- Existencia de Mddulos basicos de Justicia que integran otras dependencias afines
a la administracién de justicia, facilitando el acceso al respectivo servicio, ademas
de la creacién de Juzgados fuera de la sede de la ciudad de Trujillo.

~ Mejoramiento de la labor de Juzgados de Paz en la administracion de justicia.

~ Liderar la implementacion del Nuevo Codigo Procesal Penal.

— Culminacién de la construccion del Edificio de la nueva sede central.

— Funcionamiento de Juzgados Transitorios para la descarga procesal.

— Adecuado control disciplinario por los entes controladores.

- Liderazgo en la recaudacién de ingresos propios.

- Liderar la implementacién del nuevo cédigo procesal laboral.

- Creacion y funcionamiento de ia escuela judicial de la CSJLL.

- Existencia del 100 % de Jueces Superiores Titulares, a través de la sighificativa
disminucién de la provisionalidad &n las instancias en la CSJLL.

OPORTUNIDADES

- Posihilidad de utilizar tecnologia de punta gracias a la globalizacion.
- Apertura y colaboracion de los Colegios de Abogados y otros |
profesionales para la mejora del servicio de justicia.

Prr— [r— Pr—— ——
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Acceso a los medios de comunicacion para difundir la problematica y logros del
Poder Judicial.

Disposicion de las Universidades e Instituciones afines para contribuir a la
capacitacion permanente del personal del Poder Judicial.

Eficientes niveles de coordinacién con las entidades y sectores publicos y
privados de la Regién para el logro de los objetivos y metas institucionales.
Organismos internacionales interesados en el mejoramiento de la administracion
de justicia, a través de asesoramiento, capacitacién y financiamiento externo.
Existencia del marco legal que permite a los goebiernos locales y regionales a
destinar fondos para bienes y servicios.

Suscripcién y adhesion por el Poder Judicial a la "Carta de ciudadanos frente al
Poder Judicial” y a las “100 Reglas de Brasilia para el acceso a ia justicia por
personas vulnerables”.

DEBILIDADES

Limitada motivacién a los magistrados y personal administrativo.
Poca proyeccién de fa imagen institucional hacia la comunidad.
Limitada jurisprudencia vinculante emanada por el Tribunal Constitucional y Corte
Suprema.

Limitada iniciativa legislativa.

Juzgados y Salas no cuentan con el personal Jurisdiccional Suficiente para cubrir
sus necesidades.

Redes Informaticas para la interconexién de las dependencias de la CSJLL
limitada siendo deficiente el funcionamiento del SIJ y del sistema de alertas.
Inadecuado Funcionamiento del actual disefio del despacho no penal ni laboral de
la CSJLL.

Sobrecarga procesal focalizada en areas sensibles como provisional, familia y paz
letrado.

Falta de capacidad de gasto por el centralismo en el manejo presupuestal y
econémico.

Ausencia de Unidad Ejecutora.

Infraestructura inadecuada en las dependencias judiciales de provincias.

Falta de 6érganos jurisdiccionales permanentes para racionalizar la carga procesal.
Falta de renovacion integral de equipos de informatica.

Deficiente sistema de notificaciones.

Ausencia del marco legal que haga obligatoriedad |a notificacién electronica en
especialidades como civil, familia y constitucional.

Ausencia de politicas claras en materia de relaciones humanas relacionadas con
seleccion, permanencia y promocién de personal,

Coexistencia de regimenes laborales distintos que no responden a las
necesidades de la CSJLL.

Inestabilidad laboral del personal auxiliar administrativo y jurisdiccional.
Presupuesto insuficiente para una debida capacitacion del personal.
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AMENAZAS

Tendencia creciente poblacional y conflictual en las ciudades.

Subsistencia de casos aislados de corrupcion de algunos agentes del sistema
judicial.

Cultura litigiosa de Ia poblacién y fracaso de la conciliacion prejudicial y procesal.
Deficiente formacidn académica y ética de los abogados.

Falta de coordinacién entre las instituciones del sistema judicial.

Percepcidon de una imagen distorsionada de CSJ la Libertad por parte de la
poblacién.

Escaso conocimiento de parte de la poblacidon respecto a sus derechos en el
sistema judicial.

Reduccién del presupuesto del Poder Judicial por el gobierno central.

Falta de mecanismos iddneos de acceso a la justicia de sectores vulnerables de la
poblacién (mujeres, indigenas, menores de edad) que no acceden al sistema
judicial, por razones econémicas, geografia, barreras linguisticas.

La multiplicacién de facultades de derecho en diferentes universidades saturando
el mercado profesional generando mediocridad en jos abogados.

Ausencia de politicas de inclusion social que generen aportes de educacion y
empleo para los sectores vulnerables de la sociedad.

'
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PRESUPUESTO 2011
CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE LA LIBERTAD

2011
GASTOS POR GENERICA FUENTE DE FINANCIAMIENTO
Recursos Ordinarios |  Rec. Direct Recaud. TOTAL

Personal y Obligaciones Sociales 32,098 444 32,998 444
Pensiones y Obligaciones Sociales 2,700 2,700
Bienes y Servicios 15,910,714 1,306,241 17.216,955
Donaciones y Transferencias 663,677 663,677
Adqw_slcl_ones de Activos No Financieros

o O TAL R | Y N R T T e R 'fso‘.‘é'"s‘i"‘ns

Corresponde aI Presupuesto institucional de Apertura asignado por el Ministerio de Economia y Finanzas
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. PRESENTACION

Conforme a lo previsto en la Directiva N° 007-2010-GG-PJ “Normas y Procedimientos
para el Proceso de Planeamiento Operativo de las Dependencias del Poder Judicial” La
Corte Superior de Justicia presenta el Pian Operativo para el ejercicio 2011, en el cual
para el diagnéstico se han identificado las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas, donde se han determinado los objetivos, y fijado las metas e indicadores a
realizar por las dependencias jurisdiccionales y administrativas que integran ésta Corte
Superior de Justicia.

Es necesario resaltar que los objetivos propuestos guardan correspondencia con los
objetivos estratégicos del Poder Judicial, y con los lineamientos del Acuerdo Nacional
para la Justicia.

En ese sentido, en el Plan Operativo 2011 se estan haciendo tos mejores esfuerzos para
optimizar los recursos asignados, a fin de mantener razonablemente el funcionamiento
institucional y alcanzar las metas administrativas y jurisdiccionales establecidas, que de
acuerdo a lo normado son susceptibles de ser reprogramadas en funcién de nuevos
lineamientos de politica y de disponibilidad de recursos financieros.

Corte Superior de Justicia de Lima.




MARCO LEGAL

Decreto Supremo N° 017-93-JUS, Texto Unico Ordenado de la Ley Organica del
Poder Judicial y sus modificatorias.

Resolucion Administrativa N° 055-2002-CE-PJ, que aprueba el Reglamento de
Organizacion y Funciones del Consejo Ejecutivo del Poder Judicial.

Resolucién Administrativa N° 161-2001-CE-PJ, que Aprueba el Reglamento de
Organizacién y Funciones de la Gerencia General del Poder Judicial.

Ley N° 28411, Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto.

Acuerdo de Sala Plena de fecha 12.04.04, que aprueba los Lineamientos de
Politica para el Cambio Estructural en el Poder Judicial,

Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Ley N° 28821, Ley de coordinacién entre el Poder Judicial y el Poder Ejecutivo
para la programacién y Formulacién del Presupuesto Institucional.

Resolucién Administrativa N°® 338-2008-CE-PJ, que Aprueba el Plan de
Desarrollo institucional del Poder Judicial 2009-2018.

Resolucidn Administrativa N° 148-2010-P-PJ, 1 de Julio del 2010, que Aprueba la
Politica de Seguridad de la Informacién” del Poder Judicial, y dispone el
cumplimiento obligatorio por los Funcionarios y Personal al Servicio del Poder
Judicial.

Ley N° 29626, Ley de Presupuesto del Sector Puiblico para el Afio Fiscal 2011.

Resolucién Administrativa de la Presidencia del Poder Judicial N° 299-2010-P-PJ
que aprueba la Directiva N° 07-2010-GG/PJ: Normas para la Formulacion,
Seguimiento y Evaluacién del Plan Operativo 2011 de las Dependencias del
Poder Judicial.

Resolucion Administrativa N° 180-2011-P-CSJLI/PJ, que conforma la Comision
de Planificacién de la Corte Superior de Justicia De Lima.
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l. Diagnostico Situacional 2010

1. Aspectos Jurisdiccionales

. 11 nformacién Cuantitativa 2009 - 2010

Var %
Concepto 2009 2010
2010/2009

N° Expedientes Pendientes al inicio 439,548 488,505 11.37%
On oo o8 (Sningresode | 207,419 | 258748 | -1291%
N° Expedientes Resueltos 252 400 252,503 0.04%
N° Expedientes Pendientes al final 489,505 478,992 -2.15%
N°® Sentencias Confirmadas Devueltas 22,114 21,198 -4.15%
N° Sentencias Resueltas Devueltas 31,884 29,936 -6.14%
Ejecucidn del Presupuesto 218,382,438 | 240,958,647 10%
N° Magistrados 512 593 15.82%
N° Organos jurisdiccionales 397 367 -7.56%

A inicios del afo 2010, se tenian 489,505 expedientes o cual representé un
incremento de 11% respecto al afio anterior.

Se experimenté una disminucién de 13% en el ingreso de expedientes respecto al
afio anterior, obteniéndose un total de 258,748 expedientes ingresados para el afo
2010.

Se han resuelto 252,503 expedientes, cifra que se ha incrementado en 0.04%
respecto al afio anterior.

Al final del afio se obtuvo un total de 478,992 expedientes pendientes, lo que
representé una disminucion del 2% respecto al afic anterior.

Este afio se han obtenido 29,936 sentencias resueltas devueltas, de las cuales se
han confirmado 21,198 sentencias lo cual ha representado una disminucién de 6%
y 4% respectivamente comparado con el afo anterior.

El nomero de magistrados aumento en 15 % respecto a lo comparado del afo
anterior obteniéndose un total de 593 magistrados.

En cuanto a érganos jurisdiccionales, se pudo observar que hubo una disminucion
de 8 % respecto al afio anterior, resultando un total de 367 6rganos jurisdiccionales
debido a la puesta en funcionamiento de la Corte de Lima Sur.

2. Aspectos de Control v Administrativos

2.1. Control
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Visitas Judiciales.-

ety

Las Visitas Judiciales son una gran herramienta de gestién por que permite conocer la
realidad de los 6rganos jurisdiccionales pertenecientes a este Distrito Judicial, Se
realizaron 864 Visitas Extraordinarias y Ordinarias

Resolucién de Queijas.-

l Magistrados
Durante el afio 2010 han ingresado un total de 2138 quejas verbales y han side  resueitas
- 2138 lo que representa el 100% de quejas verbales resueltas. De otro lado han ingresado

2760 quejas escritas y se resolvieron 2415 quejas lo que se podria decir que es un 88%
quejas escritas resueltas.

[ Auxiliares Jurisdiccionales

Para el afio 2010 han ingresado un total de 3505 quejas verbales y se resolvieron 3503 lo
que representa el 99.95% de quejas verbales resueltas. Asimismo, se ingreso 2285 quejas

T escritas y se resolvid 1679 esto representa que el 73% de quejas escritas fueron resueltas.
Resolucion de investigaciones
Magistrados
En el afo 2010 han ingresado un total de 225 investigaciones a Magistrados y han sido
resueltas 146, lo que representa el 65% de investigaciones resueltas.
Auxiliares Jurisdiccionales
. En el afio 2010 han ingresado un total de 839 investigaciones a Auxiliares Jurisdiccionales y
'L ., han sido resueltas 427, lo que representa el 51% de investigaciones resueitas

2.2. Administrativos

Capacitacién.-

- Integracién y Ampliacién de conocimientos del personal jurisdiccional y administracion
de acuerdo especialidades,

- Se realizaron 2225 capacitaciones a Magistrados y Auxiliares Jurisdiccionales,
asimismo se realizaron 124 conferencias. Estas Capacitaciones y conferencias fueron
realizadas por la Escuela de Formacién de Auxiliares Jurisdiccionales vy
Administrativos.

Servicios Judiciales y Recaudacidon

- Incremento de ingresos propios debido a una eficiente supervision y control de los
aranceles judiciales, en el afio 2010 se logro recaudar 483,834.30.
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imagen

- El Area de Prensa e Imagen Institucional, tiene por objetivo primordial el mantener
adecuadamente informadc al publico interno como externo. En tal sentido, satisface de ias
necesidades de informacién que tiene, fundamentalmente, la opinién piiblica con relacion
a los procesos de importancia que se ventilan en nuestra Corte. Asi mismo, mantiene
informados a los periodistas, de medios nacionales y extranjeros, que cubren las noticias
de caracter jurisdiccional, por tal razén un gran porcentaje de la publicacién de noticias
con contenido judicial ha sido emitida por esta oficina, un total de 396 Notas de Prensa.

Infermética

- Logra atender todas las solicitudes de atencion de soporte técnico y red de datos a
pesar de contar con pocos técnicos en informatica en relacién a los 380 Organos
Jurisdiccionales.

Aspectos negativos:

- Hueiga de trabajadores, cuya incidencia es directa y proporcional al tiempo de
duracion que esta tenga, pues en consecuencia de ello las recaudaciones son nulas.

- Recarga de documentacién de los 380 organos jurisdiccionales durante las dos
primeras semanas de cada mes

- Perdida de expedientes antiguos por una falta de sistematizacion y de los nuevos por
una mala recepcion

Il Matriz FODA ( FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES Y AMENAZAS)

FORTALEZAS

- Ser un Poder garante de los derechos humanos.

- Labor esforzada de la mayoria de magistrados y auxiliares jurisdiccionales para
administrar justicia superando las limitaciones existentes.

- Personal con aspiraciones a desarrollarse profesionalmente en nuevos cargos

- Rol importante de los juzgados de paz en la solucién de conflictos sociales.

OPORTUNIDADES

- Entorno politico interesado en promover la reforma de los servicios de justicia.

- Cooperacion Internacional PNUD, Banco Mundial, GTZ.

- Apertura y colaboracién de los Colegios de Abogados y otras entidades orientado a la
mejora de servicio de justicia.

ovsem
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DEBILIDADES

Mala atencion al piblico.

Presupuesto limitado en recursos logisticos, desinterés de los servidores judiciales
para asistir a las capacitaciones reaiizadas.

Faita de apoyo por parte de los érganos jurisdiccionales en el aspecto recaudatorio,
dificulta ia labor del area de servicios judiciales y recaudacion.

Falta de personal capacitado en las areas de gestion,

Defectucso sistema de notificaciones.

Desorden en la distribucién de personal y falta de capacitacién del mismo.

Sobrecarga Procesal y defectuosa depuracion de los archives de los juzgados.
Dilatacion en los procesos.

Insuficiencia del personal de soporte técnico logistico e informatico para atender
solicitudes de Magistrados.

Falta de modificaciones legislativas y administrativas referentes a la conservacién y
eliminacion de expedientes concluidos.

Falta de convenios para central de Riesgo.

AMENAZAS

Presiones politicas a los 6rganos jurisdiccionales a través de los medios de
comunicacién y otros.

Desconfianza en el sistema de justicia por la sociedad.

incertidumbre politica preducto de la actual coyuntura.

Corrupcion de agentes externos.

Percepcidn negativa en la ciudadania en el servicio de justicia.
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PRESUPUESTO 2011

. CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE LiMA
2011
GASTOS POR GENERICA FUENTE DE FINANCIAMIENTO
Recursos Ordinarios Rec. Direct. Recaud. TOTAL
; Personal y Obligaciones Sociales 153,048,542 153,048 542
& Pensiones y Obligaciones Sociales 72,621 72,621
_, Bienes y Servicios 44 808,348 10,777,194 55,585 542
Donaciones y Transferencias 6,641,296 6,841,296
‘ Adquasmlones de Activos No Financieros 28690381 —— 2,869,038
;1 LT OTAL M TR 00,708 BAY | 2T R AT B8N0 | SR8 417,039
i Corresponde aI Presupumto [nstitucional de Apertura asngnado por &l Ministerio de Eoonomla ¥ Fmanzas
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. PRESENTACION

La Corte Superior de Justicia de Lima Norte, presenta su Plan Operativo 2011,
elaborado por la Oficina de Estadistica; conforme a lo dispuesto por la Directiva
N° 07-2010-GG/PJ “Normas y Procedimientos para el proceso de Planeamiento
Operativo de las Dependencias del Poder Judicial”.

Este importante documento de gestién esta basado en el Plan de Desarrollo
Institucional 2009 al 2018 y en las medidas de accién para la reestructuracion
del Peder Judicial propuestas por el Presidente y el Consejo Ejecutivo.

Este documento esta formado por el analisis situacional y matriz FODA de la
Corte, los objetivos especificos, la programacion de metas e indicadores
administrativos y de control.

La formulacién de este documento, permitid generar competencias para lievar
adelante el proceso de planeamiento operativo de manera autéonoma,
contribuyendo a realizar el andlisis scbre los diferentes aspectos de la Corte
Superior de Justicia de Lima Norte, asi como el importante proceso de
descentralizacién iniciado en este Poder del Estado.

Es tal sentido, ia formulacién del Plan Operative 2011 nos induce hacer los
mejores esfuerzos para racionalizar los recursos asignados, a fin de brindar el
servicio de administracién de justicia de la mejor manera posible, y alcanzar
como minimo las metas administrativas y jurisdiccionales establecidas, que de
acuerdo a lo normado son posibles de ser reprogramadas en funcion de
nuevos lineamientos de politica y de la disponibilidad efectiva de recursos
financieros por el Poder Judicial.

CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE LIMA NORTE




MARCO LEGAL

A

Decreto Supremo N° 017-93-JUS, Texto Unico Ordenado de la Ley Organica
del Poder Judicial y sus modificatorias.

Resolucién Administrativa N° 055-2002-CE-PJ, que aprueba el Reglamento
de Organizacion y Funciones del Consejo Ejecutivo del Poder Judicial.

Resolucion Administrativa N° 161-2001-CE-PJ, que Aprueba el Reglamento
de Organizacidn y Funciones de la Gerencia General dei Poder Judicial.

Ley N° 28411, Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto.

Acuerdo de Sala Plena de fecha 12.04.04, que aprueba los Lineamientos de
Politica para el Cambio Estructural en el Poder Judicial.

Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Ley N° 28821, Ley de coordinaciébn entre el Poder Judicial y el Poder
Ejecutivo para la programacién y Formulacion del Presupuesto {nstitucional.

Resoluciéon Administrativa N° 338-2008-CE-PJ, que Aprueba el Plan de
Desarrollo institucional del Poder Judicial 2009-2018.

Resolucion Administrativa N° 148-2010-P-PJ, 1 de Julio del 2010, que
Aprueba la Politica de Seguridad de la Informacion” del Poder Judicial, y
dispone el cumplimiento obligatorio por los Funcionarios y Personal al Servicio
del Poder Judicial.

Ley N° 29626, Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Aho Fiscal
2011,

Resolucion Administrativa de la Presidencia del Poder Judicial N° 299-2010-
P-PJ que aprueba l|a Directiva N° 07-2010-GG/PJ: Normas para la
Formulacién, Seguimiento y Ewvaluacién del Pian Operativo 2011 de las
Dependencias del Poder Judicial.

Resolucién de Presidencia N° 110-2011-CSJLN/PJ, de fecha 24 de marzo del
afno en curso, que conforma la Comisién de Planificacion que se encarga de
coordinar y consolidar toda la informacion relacionada con los procesos de
formulacion, seguimiento y evaluacion del Plan Operativo 2011.
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ANALISIS SITUACIONAL Y MATRIZ FODA

. Analisis Situacional 2010

. Aspectos Jurisdiccionales

Indicadores Judiciales

En el siguiente cuadro “Indicadores Judiciales” se presentan los resultados
alcanzados por este distrito judicial en cuanto al Indicador de Resolucién, Indicador
de Congestién, Indicador de Calidad, Indicador de Eficiencia Econémica e Indicador
de Productividad de la Dependencia y Magistrados.

Plan Operativo 2009 - 2010 Variacién
INDICADORES Y
2009 2010 201 0?2009
Meta Ejecucion

Indicador de Resolucién 0.96 0.93 0.90 -6.25%
Indicador de Congestion 1.49 1.89 1.74 16.78%
Indicador de Calidad 0.74 0.81 0.76 2.70%
Indicador de Eficiencia Economica | 608.17 740.03 704.45 15.83%
Productividad de la Dep. 724.98 593.73 636.15 -12.25%
Productividad del Magistrados 592.83 | 485.26 518.93 -12.25%

Indicador de Resolucion (IR)

Durante el Aho 2010 ingresaron un total de 59,918 expedientes y se resolvieron
54,073 expedientes, con lo cual se obtiene un Indicador de Resolucion de 0.90, lo
que representa una disminucidon del 6.25% respecto a lo obtenido durante el afio
2009.

Indicador de Congestion (IC)
El indicador de Congestién del Afio 2010 fue del 1.74, incrementandose el indice de
congestionamiento en 16.78% respecto al 2009 (1.49).

indicador de Calidad (1Q}

Durante el afio 2010, se tuvo un total de 1,403 Sentencias Resueltas Devueltas; de
elias, 1,064 fueron confirmadas, con [0 cual se obtuvo un indicador de calidad
promedio de 0.76 lo que significa un incremento del 2.70% respecto a la calidad
alcanzada durante el afio 2009 (0.74).

Indicador de Eficiencia Econdmica

Durante el aflo 2010, el costo promedio por expedientes se ubicé en 704.45 soles,
incrementandose el costo promedio por expediente en 15.83% respecto a lo
alcanzado durante el afio 2009 (608.17).
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Indicador de Productividad

Productividad por Dependencia: Durante el Afio 2010, Se obtuvo un promedio de
e 636.15 expedientes resueltos por dependencia, lo que representa una disminucién
en 12.25% con respecto a lo obtenido en el afio anterior.

Productividad por Magistrado: Durante el Ao 2010, Se alcanzé un promedio de

519.93 expedientes resueltos por cada Magistrado, lo que representa una

disminucién en 12.25% respecto a la productividad por magistrado del afio 2008
4 (592.53).

2. Aspectos de Control Distrital de la Magistratura

A i. Control

+» Visitas Judiciales :

Durante el afio 2010, se programaron 461 visitas ordinarias y extraordinarias; al
finalizar el periodo se realizaron 255 entre visitas ordinarias y extraordinarias.

¢ Resolucion de Quejas:

£ Quejas Verbales Resueltas/Quejas Verbales ingresadas (Contra Magistrados): Ei
indicador de quejas verbales contra magistrados, al finalizar el afio 2010 se ubico
en 0.98 (885 ingresadas y 864 resueitas).

Quejas Escritas Resueltas/Quejas Escritas ingresadas (Contra Magistrados). El
indicador de quejas verbales contra magistrados, al finalizar el afio 2010 se ubicd
en 0.90 (338 ingresadas y 303 resueltas).

Quejas Verbales Resueltas/Quejas Verbales Ingresadas (Contra Servidores): El
indicador de quejas verbales contra servidores, al finalizar el afio 2010 se ubicd en
0.94 (717 ingresadas y 674 resueltas).

Quejas Escritas Resueltas/Quejas Escritas Ingresadas {(Contra Servidores). El
indicador de quejas verbales contra servidores, al finalizar el afio 2010 se ubicé en
0.89 (225 ingresadas y 200 resueltas).

L Cabe indicar que a los ingresos de quejas e investigaciones durante el
periodo 2010, se debe agregar las quejas e investigaciones que quedaron
pendientes de resolver al 31 de diciembre de 2009.

« Resolucion de investigaciones

ke Investigaciones Resueitas/Investigaciones Aperturadas (Contra Magistrados): El
indicador de investigaciones conira magistrados, al finalizar el afic 2010 se ubICO en
f ! 1.04 (266 ingresadas y 276 resueltas). AT
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investigaciones Resueltas/Investigaciones Aperturadas (Contra Servidores). El
indicador de investigaciones contra servidores, al finalizar el afio 2010 se ubicé en
0.75 (419 ingresadas y 313 resueltas).

ii. Aspectos Administrativos

La gestién adminisirativa de la Corte Superior de Justicia de Lima Norte durante el
afio 2010 mostré los siguientes resultados:;

» CAPACITACION

De las acciones de capacitacidn realizadas para el personal administrativo vy
jurisdiccional en el afio 2010, se tuvo como resultado un total de 1,740 asistencias;
este resultado significa un promedio de 3 asistencias a capacitaciones por trabajador
una asistencia promedio a 3 capacitaciones por trabajador.

Con respecto a los magistrados, se obtuvo como resultado de las acciones de
capacitacién realizadas un total de 266 asistencias durante todo el afio, con lo que
tuvo una asistencia promedio de 3 capacitaciones por magistrado.

» LOGISTICA

Durante el afo 2010, no se ha incrementado el nimero de locales alquilados, a
pesar del crecimiento en la carga procesal de los érganos jurisdiccionales que a su
vez requieren de un mayor espacio para el desarrollo de sus labores. Asimismo el
edificio nuevo de la sede central esta desocupado por el levantamiento del cuatro y
quinto piso, quedando terminado para el mes de junio del afio en curso, con Jo cual
se reduciré ostensiblemente |la incomodidad por falta de espacio.

« INFORMATICA

Durante el afio 2010, se logrd implementar el Sistema Integrado Judicial, en 21
brganos jurisdiccionales de este Distrito Judicial;, sumandose asi estos 21 6rganos
junisdiccionales a los érganos jurisdiccionales que ya contaban con SlJ en este
Distrito Judicial, de esta manera se cumplid con la meta anual programada. Asimismo
se viene gestionando para la interconexion de la sede periférica de Canta con la sede
principal ubicado en el Distrito de independencia, Lima.

¢ RECAUDACION

La recaudacidn alcanzada durante el 2010 {S/. 4,664,849.20) fue superior en 3.45%
respecto de la cifra alcanzada durante el afio 2009 (S/. 4,509,601.71), y al mismo
tiempo cumplié con la meta anual establecida, superandola en 11.07%.

Matriz FODA (FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES Y AMENAZAS)

FORTALEZAS

. Ampliacion de la sede, lo que nos permitira mayor comodidad en los (Jfganos
jurisdiccionales. AT
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Disposicion de magistrados y trabajadores a brindar su apoyo y colaboracion para el
desarrollo de actividades que beneficien a la Institucion.
Mayor interconexién informatica a través del SlJ en todas las sedes del! Distrito
Judicial.
Funcionamiento continto de los dérganos de descarga procesal.
Mejor equipamiento de mobiliaric en las oficinas de los diversos Organos
jurisdiccionales del Distrito Judicial.
Implementacién de sistema de audio y video en las salas de audiencias de los organos
jurisdiccionales que se implementara el nuevo Codigo Procesal Penal.
Interconexion a través de radio enlace entre las principales sedes del Distrito Judicial
Mayor participacion de las estadisticas jurisdiccionales en la gestion de la justicia
convirtiéndose en un instrumento de gran importancia que nos permite tomar
decisiones en forma oportuna.
Comunicacion permanente en las diferentes dependencias judiciales de la CSJ de
Lima Norte
Politica del Consejo Ejecutivo del Poder Judicial orientada a la modernizacién
informatica del Poder Judicial.
Desarrollo de un sistema de informacion gerencial que permita a monitorear el
cumplimiento de metas y objetivos distritales.

OPORTUNIDADES

—_—

. Acceso a los medios de comunicacion para difundir la preblematica del Poder Judicial.

Las diferentes capacitaciones con instituciones externas que permite ei fortalecimiento
académico del los magistrados, personal jurisdiccional y administrativo.

Desarrollo de convenios institucionales con entidades locales a fin de establecer planes
de mejora, ampliacion de infraestructura y areas de atencion de de la Corte.

Firma de convenios interinstitucionales para la iucha contra la corrupcion.

La apertura y colaboracion de los Colegios de Abogados y oros Colegios profesionales
para la mejora del servio de justicia.

DEBILIDADES

Noo kb=

Provisionalidad y suplencia de Magistrados.

Retardo en |la tramitacién de los procesos judiciales por exceso de la carga procesal.
Insuficiente nimero de personal en los érganos jurisdiccionales.

Necesidad de contar con mayores eventos de capacitacion y actualizacion continua del
personal en temas juridicos, informaticos, administrativos y de trato al publico.

Personal auxiliar que no cuenta con una remuneracion justa y equitativa.

Faita de servicio de orientacidn al litigante.

Falta de locales propios y adecuados para los servicios que presta el PJ por su
crecimiento institucional.

El pésimo modelo corporativo {(médulos) en el desarrollo de las labores diarias.
Deficiencias en sistemas informaticos y soporte técnico.

. Equipos de de computo antiguos que no permiten un adecuado y eficiente servicio a la

ciudadania.
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AMENAZAS

Noohs o N

o

Interferencias de los otros poderes del Estado y la presién de los medios de
comunicacién en las decisiones jurisdiccionales.

Dependencia presupuestaria en cuanto a la aprobacion y gestién de los recursos
deparie de | gobiermno central.

Presencia de abogados externos a la Corte con deficiente formacion académica y ética
que afectan la labor jurisdiccional.

Huelga de los trabajadores del Poder Judicial.

Escaso conocimiento de {a poblacion respecto a sus derechos en el sistema de justicia.
Imagen institucional deteriorada ante la comunidad por presuntos actos de corrupcion.
Desconocimiento de los medios de comunicacion en temas técnico-juridicos, quienes
tiendes a desvirtuar la informacién sobre los procesos judiciales.

Incremento de la delincuencia en todo el distrito judicial, por ende el incremento de la
carga procesal.
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3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS




FORMATO DE FORMULACION DE OBJETIVO ESPECIFICOS - FORMATO “O”

Periodo de Formulacién

ANO 2011

Dependencia CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE LIMA NORTE
Objetivo Estratégico /Del Plan de .
a &
N Desarrollo Institucional N Tactica Ne Obtetive Especifico del Plan Operativo Area Responsable
Realizar visitas Administrativas a los Organos
114 Monitorear y evaluar pemanentemente la 1 Jurisdiccionales, con el fin de verificar el Servicios Judiciales y
o prestacidn de 1os servicios judiciales cumplimiento da las Normas que regulan los Recaudacién
E! Poder Judiclal logra estandares Servicios Judiciales y Recaudacién.
de calidad sobre los servicios y . Incrementar la produccion de Jos érganos de| Presidencia de la Corta,
1 procedimientos para el acceso a la 1.1.11 |Fortalecar el Plan Nacional de Descarga. 2 descarga. Estadistica
justicia, -
_ ‘ 3 |Mejorar ia calldad de las sentencias. Prosidencia de la Corte.
133 |Desarrollar acciones que mejoren la calidad] stadistica
3. | ichas. N
de los servich 4 |Mantener el nivel de nulldad de las sentencias. Presidencia ds 1a Corta,
Estadistica
Redisefiar ¥y optimizar la organizacién Desarrollar acciones para mejorar la .
221 administrativa del Poder Judicial 5 simplificaciéon de los procedimientos. Estudios y Proyectos
. FPresidencia de la Corte,
- | | st " ot Pod 6 |Incremeantar la resolucion de expedientes. Estadistica
ortalecer o stema de Estadistica del Poder - -
226 [Judicial, para determinar los estandares de| 7 Mej::?r el nivel de congestibn de los PresndeEncia ::le la Cortes,
carga y produccién judicial. expsdientes. Stadistica
Presidencia de 1a Corter,
8 |Incrementar |la dascarga procesal total. Estadistica
: Tercerizar la formulacitén y ejecucidn de Desarrollar estudios de preinversion de la Corte a .
El Poder Judicial se caracteriza por| 2.2.7 proyectos de inversidn pablica ? |wravés de consultorias externa. Estudios y Proyectos
o una gestion
modzrna.eﬁz:&:ttr:::caz y L 10 |\ncrementar la capacitacion del personal Per=cnal
escon : Desarrollar  programas de  capacitacion] administrativo y auxiliar jurisdiccional de la Corte. n
2.3.2 |dirigidos a Magistrados, a persanal -
jurisdiccional y administrativo 41 [incrementar 1a capacitacion de Magistrados en Ja imagen | 'arsonal
Corte.
Interconaxién de tados los érganos . . )
2.5.2 |jurisdiccionales a través de una red nacional] 12 Incremantar ?I _nwel de interconexion de tos Sist-a as
drganoes jurisdiccionsales.
de voz y datos.,
; Implamaentar Kioskos Multimedia de consulta de
253 IZ:":c:::’:;:fnna:i;:‘ﬂ:gz;;a:::nozg?;inal de 13 |expedientes en la Sede Principal, an los Médulos Sis- 1 s
P @ ! o Bésicos y Sedes Pariféricas.
Mantener ta avaluacién periddica de la conducta
Optimizar los procedimientos, la normativa, los{ 1, |y desempefo funcional de los magistrados y oD - A
225 procesos y los sistemas de informacion de la auxiliares jurisdiccionales a través de visitas i
e i ordinarias y extracrdinarias,
El Poder Judicial genera confianza OCMA y las Ol_'lclnas Desconcentradas de ¥ .
la ciudadania y se jegitima ante Control da la Magistratura {ODECMA) i
en Y o 15 JIncreamentar la resolucién de quejas en la Corte. o+ A
la sociedad por la eficiencia, :
s ystét::lz:ro;?:rl\f;zz::: e Estructurar dasarrollar rogramas de Desarrollar campafas de Informacion sobre los
magistr ¥ : siru y de prog . procedimientos judiciales dirigido a la colectividad|
difusidn y capacitacién socbre &t Poder Judicial, _
33 orientados a la ciudadania. litigantes y medios 16 |a través de los medios de comunicacian {o en [ [a CO'
N . ' 9 ¥ cantros educativos y ofras instituciones que lo
de comunicacién. .
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3.3 FORMULACION DE INDICADORES Y PROGRAMACION DE METAS
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FORMATO DE FORMULACION DE METAS - FORMATO “F"

Periodo de Formulacién : ANO 2011
Dependencia : CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE LIMA NORTE.
: o | N Resultado Metas Trimeslrales y Anual
W oueL N | otie Nombe Indicador Formade Cslculo | Unidad de Medida | Ao . Area e Breve Descripeion
: Especif Anterioe | 1TAm | NTrim | 11 Teim | IV Trim { Acumuladg | FeSPonsa
Mide e gado de efectividad de las
Efectividad de viskas ordinarias| N° de Visitas Ejecutadas/ I 5 . acciones de confro! en cuanto a visitas
14 y extraordinarias N° visitas programadas % de gjecucion S5% 100% | 100% | 100% | 100% 100% ODECMA ordinarias y extraordinarias reafizadas por|
325 la QDECMA Lima Norte
o Mide la canfidad de quejas que fueron
. . Queias Resueltas/ . . . o . resueltas respecto de las  quejas]
3 15 Resolucitn de quejas Quejas Ingresadas % de resolucion 95% 68% | 99% | 100% | 9B% 90% ODECMA ingresadas tanfo para magistrados coma
auxikares jurisdiccionales.
Se mide las acciones o eventos relizada
Programa "Justicia en N° Eventos efectuades / % Eventos ) . " o 5 par la Corte a fn de establecer ma
331 16 comunidad” N? Evenlos programados efecuados ND. 0% 100% | 100% | 100% 100% magen conlacto con el cudadano programandose,
200 eventos de difusidn.

N.D.: No Disponible
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3.4 PRESUPUESTO




PRESUPUESTO 2011

CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE LIMA NORTE

2011
GASTOS POR GENERICA FUENTE DE FINANCIAMIENTO
Recursos Ordinarios Rec. Direct. Recaud. TM

Personal y Obligaciones Sociales 28,653,841 28,653,841
Pensiones y Obligaciones Sociales 33,682 33,682
Bienes y Servicios 5.923,730 2,012 545 7936275
Donaciones y Transferencias 1,794,042 1,794,042
Adqwsmmnes de Activos No Flnanm 110,000

S TOTAL™

eros
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110,000

Corresponde al Presupuesto Instltucmnar de Aperlura amgnado pore

| Ministerio de Economia y Fmanzas
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. PRESENTACION

Presentamos el Plan Operativo de la Corte Superior de Justicia de Lima Sur para el ano
2011, elaborado bajo la direccidon de la Comision de Planificacion, respetando los
lineamientos de politica para el cambio estructural en el Poder Judicial, que han servido
de herramientas para definir el Diagnostico Institucional, la determinacion de los
objetivos, metas y actividades que permitiran a nuestra Corte Superior desarroliar la
importante tarea que le toca cumplir como ente responsable en Administrar Justicia en
nuestro distrito judicial

Considerando que somos una Corte relativamente nueva (inicio de funciones el 13 de
octubre de} 2010) se ha disefiando una estrategia que maximice el uso y racionalizacion
de los siempre escasos recursos asignados, a fin de mantener el funcionamiento
institucional y alcanzar como minimo las metas administrativas y jurisdiccionales
establecidas, que de acuerdo a lo normado son susceptibles a ser reprogramadas o
reformuladas en funcidn de nuevos lineamientos de politica que la Presidencia y el
Consejo Ejecutivo Distrital dispongan y de la disponibilidad de recursos financieros que
facilite la Gerencia General, ya que |as restricciones presupuestales son las gue limitan el
quehacer jurisdiccional.

El seguimiento y la evaluacion permanentes que se haran al cumplimiento de las metas,
permitira se adopten oportunamente las medidas correctivas necesarias en la gestion

para garantizar el cumplimiento de los objetivos propuestos.

Corte Superior de Justicia de Lima Sur




MARCO LEGAL

A,

Decreto Supremo N° 017-93-JUS, Texto Unico Ordenado de la Ley Organica
del Poder Judicial y sus modificatorias.

Resolucion Administrativa N° 055-2002-CE-PJ, que aprueba el Reglamento de

Organizacion y Funciones del Consejo Ejecutivo del Poder Judicial.

Resolucion Administrativa N° 161-2001-CE-PJ, que Aprueba el Reglamento de
Organizacidn y Funciones de la Gerencia General del Poder Judicial.

Ley N° 28411, Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto.

Acuerdo de Sala Plena de fecha 12.04.04, que aprueba los Lineamientos de
Politica para el Cambio Estructural en el Poder Judicial.

Ley N° 27808, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica.

Ley N° 28821, Ley de Coordinacion entre el Poder Judicial y el Poder
Ejecutivo para la programacién y Formulacién del Presupuesto Institucional.

Resolucion Administrativa N® 338-2008-CE-PJ, que Aprueba el Plan de
Desarrollo Institucional del Poder Judicial 2009-2018.

Resolucion Administrativa N° 148-2010-P-PJ, 1 de Julio del 2010, que
Aprueba la Politica de Seguridad de la Informacion” del Poder Judicial, y
dispone el cumplimiento obligatorio por los Funcionarios y Personal al Servicio
del Poder Judicial.

Ley N° 29626, Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2011.

Resolucién Administrativa de la Presidencia del Poder Judicial N® 299-2010-P-
PJ que aprueba la Directiva N° 07-2010-GG/PJ: “Normas para el proceso de
Planeamiento Operativo de las Dependencias del Poder Judicial”.

L o
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PLAN OPERATIVO 2011
CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE LiMA S0,

ANALISIS SITUACIONAL Y MATRIZ FODA

[. Analisis Situacional 2010

Mediante Resolucion Administrativa N° 334-2010-CE-PJ de fecha 06 de octubre del 2010,
publicada en el Diario Oficial “"El Peruano” el 07 de octubre del 2010, se dispuso el
funcionamiento de la Corte Superior de Justicia de Lima Sur, a partir de! 13 de octubre
del 2010, cuya sede se ubica en el Distrito de Villa Maria del Triunfo.

La Corte Superior de Justicia de Lima Sur, inicia sus funciones con insuficiente nimero
de plazas asighadas a su aparato administrativo y basando su estructura inicial en los
organos jurisdiccionales que la Corte de Lima tenia establecidos en los distritos de la
zona sur de fa capital, siendo los mismos los siguientes:.

< Presidencia de la Corte Superior de Justicia de Lima Sur
<+ Jefatura de Odecma

<+ 3200 JJ4

1 JE Juzg Juzg JPL JT JT JPT
Distrito | Salas Penal Mixto de PL | Comisaria | Penal Fam Turno
| VMT 2 1 2 4 1 1 —
SJM 1 2 4 2> 1 1 -
VES — 1 4 - 2 1 -
Lurin —-- 1 1 - — |
Totales 2 2 6 13 2 4 3 0|

En este contexto, mediante Resolucion Administrativa N° 003-2010-P-CSJLIMASUR/PJ,
de fecha trece de octubre del dos mil diez, expedida por la Presidencia de la Corte
Superior de Justicia de Lima Sur, y estando a que los Juzgados de Turnos Permanentes
de los 6rganos jurisdiccionales estaban a cargo de la Corte Superior de Justicia de Lima,
se dispuso la implementacién del Juzgado de Turno Permanente para los Procesos
Penales de |la Corte Superior de Justicia de Lima Sur.

En esta misma linea, mediante Resolucion Administrativa N° 355-2010-CE-PJ, de fecha
05 de noviembre del 2010, se dispuso que el Juzgado Penal Transitorio de Vilta Maria del
Triunfo, asuma procesos con reos en carcel de todo el Distrito Judicial, denominandose
Primer Juzgado Penal Transitorio para Procesos con Reos en Carcel; asimismo, se
reubico al Segundo Juzgado Penal Transitorio de Villa El Salvador a la sede de Villa
Maria del Triunfo, denominandose Segundo Juzgado Penal Transitorio para Procesos
con Reos en Carcel, con competencia en todo el Distrito Judicial; y, que el Juzgado Penal
Transitario de San Juan de Miraflores se convierta en el Juzgado Penal Transitorio de
Turmmo Permanente. Prorrogandose el funcionamiento de los Juzgados Penales
Transitorios materia de conversion hasta el 31 de julio del 2011.

C rem
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PLAN OPERATIVO 2011
CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE LIMA SUR

ANALISIS SITUACIONAL Y MATRIZ FODA

Mediante Resolucion Administrativa N° 384-2010-CE-PJ se dispuso la creacion, con
caracter transitorio, del Juzgado de Paz Letrado de Comisaria de Villa Maria del Triunfo;
con competencia distrital; quedando, por tanto, la conformacion de la Corte Superior de
Justicia de Lima Sur al 31 de diciembre del 2010 de la siguiente manera:

JE
b Juzg. Juzg. JPL JT JT JPT

Distrito | Salas Penal Mixto de PL | Comisaria | Penal Fam Turno
VMT 2 1 2 4 1 2 1
SJM - 1 2 4 2 1 1
VES - 1 4 1 1 -
Lurin — _— 1 4 — . — _—
Totates 2 2 6 13 2 3 3 1

En diciembre del 2010 se establecié como metas la especializacion y creacion de nuevos
organos jurisdiccionales a fin de lograr los objetivos del plan nacional de descarga
procesal asi como fa adecuada implementacidén del Nuevo Cédigo Procesal Penal y de la
Nueva Ley Procesal de Trabajo. Lo que originara una nueva conformacién de organos
jurisdiccionales en esta Corte Superior.

Por otro lado, es pertinente sefialar que la Corte Superior de Justicia de Lima Sur tiene
una jurisdiccién territorial bastante amplia, cuya competencia territorial abarca los distritos
de Villa Maria del Triunfo, San Juan de Mirafiores, Villa El Salvador, Lurin, Santisimo
Salvador de Pachacamac {excluyéndose la zona del Centro Poblado Lomas de Manchay,
la Resolucién Administrativa 292-2008-CE-PJ precisa que la exclusion se trata del
Centro Poblado Los Huertos de Manchay), Punta Hermosa, Punta Negra, San Bartolo,
Santa Maria del Mar y Pucusana, y atiende a una poblacion que esta proxima al millon y
medio de habitantes, la misma que se encuentra distribuida asi.

- . Total Tasa de Total
Distrito VMT SJM VES Lurin 2007 Crec 2010
Poblacidn
2007 378,470 362,643 381,790 80,398 1'203,301 3.739 1'248 292
Superficie 70.57 2398 35.486 483.62 61363 | ... 613.63
Densidad
| (Pob/km2) 5,383 15,123 l 10,767 166 1961 | ... 2,305
Fuente INEI

Al ser una Corte Nueva no contamos con datos historicos que nos permitan mostrar
resultados a finales del 2010, siendo las metas propuestas en el presente documento las
que durante su desarrollo nos darén ratios que permitiran a la Presidencia y al Consejo
Ejecutivo Distrital tomar las decisiones que favorezcan el desempefio funcional y e!
empoderamiento institucional.

Es pertinente indicar que durante los meses del trimestre final del afio 2010, la Corte de
Lima Sur no contaba con un aparato administrativo que ayude en la gestién a la

Presidencia por cuanto, la Gerencia General no asigno ninguna, debiéndose recurrir.a=—

trabajadores jurisdiccionales muchos de los cuales en adicion a sus funciones. /

AN




PLAN OPERATIVO 2011
CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE LIMA SUR

ANALISIS SITUACIONAL Y MATRIZ FODA

Matriz FODA (FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES Y AMENAZAS)

FORTALEZAS

Neo AN

Corte Superior de Justicia de reciente creacion,

Politicas de gestion tendientes a brindar una justicia célere y eficaz.

Acceso descentralizado a la justicia.

Exclusividad en el gjercicio de la funcién jurisdiccional.

Conocimiento de la realidad social, cultural y econémica de la poblacion.

Interés de los trabajadores de incrementar constantemente sus conocimientos.
Contacto directo con la poblacién a través de los Juzgados de Paz Letrado vy
distribucién estratégica en el ambito del distrito judicial.

DEBILIDADES

1.

Dependencia de la Gerencia General en el proceso de implementacién de la Corte.
Falta de politicas en materia de recursos humanos que prevean condiciones de
empleo compatible con las exigencias minimas de cualquier sistema laboral, en
términos de salario, estabilidad laboral, modalidades de seleccién, contratacion,
capacitacién, asistencia social y esparcimiento, evaluacion.

Retardo en la administracion de justicia.

Sobrecarga procesal.

Algunas dificultades en la calidad de resoluciones.

insuficiente dotacién de recursos humanos.

Faita de infraestructura adecuada.

Falta de implementacion tecnolégica en todos los érganos jurisdiccionales.
Insuficiente cantidad de Organos Jurisdiccionales.

Considerable porcentaje de érganos jurisdiccionales transitorios.

. Exceso de Provisionalidad y Suplencia de Magistrados.

Inexistencia de Indicadores de gestion.

Falta de Manual de Procedimientos.

insuficiente gestién en Logistica.

Dependencia econdémica con la Gerencia General.

. Procedimiento para aprobacion de disponibilidad presupuestaria (engorroso y lento).
. MOF desactualizado.

Falta de programas de capacitacién acordes con las necesidades reales.

OPORTUNIDADES

—_—

Corte Superior de reciente creacion frente a una expectativa ciudadana.

Apoyo de organismos internacionales interesados en el mejoramiento de la
administracion de justicia, a través de asesoramiento, capacitacion y financiamiento
externo.
Acceso de los medios de comunicacion para difundir la problematica del Poder
Judicial. -
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PLAN OPERATIVO 2011
CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE LIMA SUR

ANALISIS SITUACIONAL Y MATRIZ FODA

4. Disposicién de las universidades e instituciones afines para contribuir a la
capacitacion permanente del personal del Poder Judicial.

5. Apertura y colaboracion de los Colegios de Abogados y otros Colegios profesionales
para la mejora del servicio de justicia.

6. Intercambio internacional de experiencias con operadores juridicos.

7. Posibilidad de utilizar tecnologia de punta gracias a |a globalizacion.

8. Ubicacion de terrenos o inmuebles para la construccién de nuevas sedes
jurisdiccionales (Sede en Tablada de Lurin, Médulo en VES)

9. Sistematizacion integral de informacidn judicial.

10. Creacion de organos jurisdiccionales

11. Implementacion del Nuevo Codigo Procesal Penal.

12. Impiementacion de la Nueva Ley Procesal del Trabajo.

13. Acuerdos estratégicos con gobierno regional y gobiernos locales para mejorar el
acceso a la justicia. (cesidén en uso de locales, mejoramiento de la infraestructuray.

AMENAZAS

1. Incremento constante de la poblacion.

2. Falta de apoyo técnico de la Gerencia General del PJ.

3. Dependencia presupuestaria en la gestion de los recursos.

4. Interferencia de los otros poderes del Estado.

5. Injerencia politica.

6. Presidn de los medios de comunicacién en las decisiones jurisdiccionales.

7. Falta de coordinacion entre las instituciones del sistema judicial.

8. Deficiente formacidn académica y ética de los abogados.

9. Corrupcién de agentes externos.

10. Cultura litigiosa de la poblacién.

11. Tendencia creciente del flujo poblacional a las ciudades.

12. Deteriorada imagen y aceptacion publica.

13. Incremento de ia delincuencia y aparicion de nuevas conductas delictivas.
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FORMATO DE FORMULACION DE OBJETIVOS ESPECIFICOS - FORMATO "0

Peariodo de Formulacién

ARO 2011

Dependencla CORTES SUPERIOR DE JUSTICIA DE LIMA SUR

N Ob’ez)“:sgigﬁééﬂ:mgz'nzr;’" ae N° Téctica N Objetivo Especifico del Plan Operativa Area Responsable
E! Poder Judicia! fogra estdndares incrementar &l control de la recaudacion judicial a

5 optimos de calidad en los servicios vy 114 Monitorear y evaluar permanentemente la 1 los organos jurisdiccionales de 1a Corte para Administracién,
procedimientcs para €l acceso a la o prestacién de servcios judiciales verificar el cumplimiente de las normas sobre Servicios Judiciales
justicia. Servicios Judiciales y Recaudaciones

. ki 2 Incrementar la resclucién de expedientes Presidenciz,
Fortalecer el sistema de Estadististica, del ’ Informatica
225 Foder Judicial, para determinar los

estindares de carga y produccion judicial. Disminuir el nivel de congestién de los Presidencia ,
3 expedientes Informatica
Desarrollar programas de capacitacion 4 Incrementar 1a capacitacién de los Magistrados en Presidencia,

dirigidos a magistrados y al persenal de |a la Corte Personal

E! Poder Judicial se caracteriza por una] 2.32  |Cortede acuerdo con el perfil de o o ]

2 gestién administrativa panticipativa, competencias, funciones desempenadas y 5 Inc.?rementar la capacntamé_n del personal Administracion,
moderna, eficiente, eficaz ¥ rnecesidades de la institucién. junisdiccional ¥ administrative Personal
desconcentrada

Elaborar un sistema de motivacién, incentivos]
223 | premiacion dirigido al pesonal jurisdiccional & Mejorar la produclividad de todos los trabajadores Presidencia,
= |y administrativo de ta Corte por distrilo] del poder judicial Personal
geopdlitico
Fortalecimiento, implementacién ¥ . . . 165 & Presid .
251 leconsoidacion del sistems integrado judiciall 7 |Melorar a sistematizacion de todos los 67ganos sidencia,
(SI) jurisdiccionales al Sisterna Integrado de Justicia. Informatica
Desarroflar acciones de control en la funcicn
325 [ljurisdecional dirigidos a magistrados y alfl & [incrementar el control preventivo CDECMA
personal de la Conte.
El Poder Judicial genera confianza en Ja
ciudadania y se legitima ante Ja sociedad Mejorar el acercamiento de la poblacién con e denci

3 |por la eficiencia, eficacia y é&tica 9 {sistema de justicia para que conozca sus Presidencia.
profesional de sus magistrados ¥ Estructurar  y desarroilar  programas  de derechos y utilice sus servicios. Imagen
servidores 334 d«fu_srfsn ¥ capacitacion sgbre el. Poder,

Judicial, orentados a la ciudadania y a
entidades afines al quehacer judicial 10 Afianzar Jos conocimientos scbre !as nuevas Presidencia,
disposiciones en justicia en la poblacidn. Imagen
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CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE LIMA SUR

PRESUPUESTO 2011

2011
GASTOS POR GENERICA FUENTE DE FINANCIAMIENTO
Recursos Ordinarios Rec. Direct. Recaud. TOTAL

Personaly Obigaciones Sociaks 8,355,984 8,356,984
Pensiones y Obligaciones Sociales -
Bienes y Servicios .
Donaciones y Transferencias 17,754 17,754
Adquisiciones de Activos No Financieros -

TOTAL 8,355,984 RIAL 8,373,138

Comesponde al Presupuesto insftucional de Apertura asignado por el Ministerio de Economia y Finanzas
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. PRESENTACION

La Corte Superior de Justicia de Madre de Dios presenta su Plan Operativo 2011,
elaborado por la Comisién de Planificacion conforme a lo dispuesto por la Directiva N°
07-2010-GG/PJ “Normas y Procedimientos para el proceso de Planeamiento Operativo
de las Dependencias del Poder Judicial”, aprobada por R.A. N° 299-2010-P-PJ del 23
de diciembre del 2010,

Dicho importante documento de gestion estd basado en los objetivos estratégicos del
Plan de Desarrollo Institucional 2009-2018 y en las medidas de accion para la
reestructuracion del Poder Judicial propuestas por el Presidente y el Consejo
Ejecutivo. Incluye temas importantes como el Diagnéstico de la Corte, la determinacién
de los objetivos, |a fijacion de las metas e indicadores y por Gltimo el presupuesto para
este ano.

La formulacién del Pian Operativo permitira generar competencias para llevar adelante
el proceso de planeamiento cperativo de manera autdbnoma, contribuyendo a realizar
analisis sobre los diferentes aspectos de la Corte Superior de Justicia, asi como al
importante proceso de descentralizacion iniciado en este Poder del Estado.

En este marco, la formulacion del Plan Operativo 2011 promueve hacer ios mejores
esfuerzos para racionalizar los escasos recursos asignados, a fin de brindar el servicio
de administracién de justicia de la mejor manera posible, segin nuestras posibilidades,
y alcanzar como minimo las metas administrativas y jurisdiccionales establecidas, que
de acuerdo a lo normado son plausibles de ser reprogramadas en funcién de nuevos
lineamientos de politica y de la disponibilidad efectiva de recursos financieros.
Restricciones de orden presupuestario son, principalmente, las que impiden desarrollar
todas las actividades necesarias para solucionar la vasta problematica gue afronta el
Poder Judicial. Superar estas restricciones es un objetivo al que se ha abocado la
Sala Plena del Poder Judicial mediante la lucha por la autonomia e independencia en
el manejo presupuestario de nuestra institucion.,




MARCO LEGAL

A. Decreto Supremo N° 017-93-JUS, Texto Unico Ordenado de la Ley Organica
del Poder Judicial y sus maodificatorias.

B. Resolucidén Administrativa N° 055-2002-CEPJ, que aprueba el Reglamento
de Organizacién y Funciones del Consejo Ejecutivo del Poder Judicial.

C. Resolucidon Administrativa N° 161-2001-CE-PJ, que Aprueba el Reglamento
de Organizacion y Funciones de Ja Gerencia General del Poder Judicial.

Ley N° 28411: Ley General del Sistema Nacicnal de Presupuesto.

E. Resolucién Directoral N° 025-2008-EF/76.01, que aprueba, modificatorias y
derogatorias de la Directiva N°006-2007-EF/76.0 y su Texto Unico Modificado,
“Directiva para ia Programaciéon y Formulacién del Presupuesto del Sector
Publico” y aprobacion de Anexos.

F. Ley N° 29626, Ley de Presupuesto del Sector Publico para el ARo Fiscal
2011.

G. Acuerdo de Sala Plena de fecha 12.04.04, que aprueba los Lineamientos de
Politica para el Cambic Estructural en el Poder Judicial.

H. Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

. Ley 28821, Ley de coordinacion entre el Poder Judicial y el Poder Ejecutivo
para la Programacién y Formulacién del Presupuesto Institucional.

J. Resolucidén Administrativa N° 338-2008-CE-PJ, que Aprueba el Plan de
Desarrollo Institucional del Poder Judicial 2009-2018.

K. Resolucién Administrativa de la Presidencia del Poder Judicial N° 299-2010-

P-PJ que aprueba la Directiva N° 07-2010-GG/PJ; Normas y Procedimientos
para el proceso de Planeamiento Operativoe 2011 de las Dependencias del
Poder Judicial.
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ANALISIS SITUACIONAL Y MATRIZ FODA

Analisis Situacional 2010
1. Aspectos Jurisdiccionales

informaciéon Cuantitativa 2009-2010

Variacion
Concepto 2009 2010 2009/2008
N° Expedientes Pendientes al inicio 9008 10194 13.16%
N° Expedientes Ingresados (Sin ingresos o
de Otras Dependencias) 5072 6307 24.34%
N° Expedientes Resueltos 4861 7351 51.22%
N° Expedientes Pendientes al Final 10194 10076 -1.16%
N° Sentencias Confirmadas Devueltas 87 75 -13.79%
N° Sentencias Resueltas Devueitas 133 201 51.13%
Presupuesto Ejecutado 8'665,900 9'340,354 7.78%
N° Organos Jurisdiccionales 23 23 0.00%
N°® Magistrados 27 27 0.00%
N° Personal Auxiiiar Jurisdiccional 135 160 11.11%
Audiencias realizadas (NCPP) 76 1536 1921.05%

» Informacién Cualitativa :

Las variaciones registradas respecto a las diferentes variables que se maneja en el
aspecto jurisdiccional, denota indices irreguiares en el conglomerado del proceso
comparativo de los afios 2009 y 2010, dado que tenemos valores positivos y
negativos, sin embargo, en el caso de algunos indices negativos no necesariamente
significan un retroceso en el logro de los objetivos propuestos, sino que responden a
la necesidad de conocerios para predecir el resultado de otras variables mas
preponderantes. En este contexto, tenemos resultados importantes que destacar:

El indice de variacién de expedientes resueltos nos indica que en el afic 2010 se
ha incrementado la produccidén judicial en el 51.22% respecto del afio 2009,
llegandose a resolver la cantidad de 7,351 expedientes en tramite y en ejecucion
de sentencia.

- El indice de variacion de expedientes pendientes al final del periodo registra ef
valor de -1.16%, dandose a conocer que se ha producido una efectiva descarga
procesal, respecto de la carga que se arrastra de periodos anteriores,

- Los dos Organos Jurisdiccionales Transitorios de Descarga Procesal cumplieron
un rol importante en la labor de descarga de expedientes dado gue llegaron a
resolver la cantidad de 2,700 expedientes en tramite, coadyuvando a la
descongestion de la caga procesal, alcanzando un indicador general de
descongestion de -1.16%.

Con el objeto de mejorar los resultados en la gestiéon del periodo 2011, podemos
citar algunos factores que repercutieron negativamente en el logré de los objetivos
propuestos en el afic 2010: e
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ANALISIS SITUACIONAL Y MATRIZ FODA

= Existencia de labor retrasada de periodos anteriores respecto a la carga
procesal de los Organos Jurisdiccionales.

= Existencia de carga procesal muerta en los ambientes de los Organos
Jurisdiccionales, generando congestion y entorpeciendo la labor de los
auxiliares de justicia para la tramitacién expeditiva de los procesos
judiciales, es el caso de expedientes conciuidos que faltan remitir al archivo
general.

*» Renuncia constante de trabajadores jurisdiccionales y administrativos que
encuentran mejores oportunidades de trabajo de indole econémico en otras
entidades estatales y privadas, que inciden en el retardo de los tramites de
procesos judiciales.

- Se obtuvo un indicador de sentencias confirmadas devueltas de -13.78%, dando a
conocer que ha bajado |a cantidad de sentencias confirmadas devueltas en al afio
2010 (75 sentencias confirmadas) en comparacién con el aio 2009 (87 sentencias
confirmadas).

» Audiencias Realizadas vs. Audiencias Programadas (NCPP}

La entrada en vigencia del Nuevo Cédigo Procesal Penal (NCPP) a partir del 01 de
Octubre del afio 2009, demarca la aplicacion de un nuevo sistema de justicia penal
que viene trayendo consigo una mayor transparencia y celeridad en la resolucidon de
los procesos judiciales, asi como la disminucion significativa de los indices de quejas
a Magistrados y Auxiliares Jurisdiccionales. Durante el afio 2010 se programaron un
total de 1,755 de las cuales se realizaron 1,536 lo que representa un indicador de
resolucion de audiencias de 87.52%. Cabe hacer mencion que en el mes de
noviembre del 2010 se produjo |a huelga de trabajadores judiciales, atendiéndose las
audiencias mas urgentes.

2. Aspectos de Control y Administrativos
i. Control

- Visitas Judiciales
Se logré realizar un total de 199 visitas judiciales entre ordinarias y extraordinarias,

representando un avance del 183% respecto de la meta programada al inicio del
periodo.

- Resolucion de Quejas a Magistrados
Se alcanzo a resolver un total de 44 quejas a Magistrados entre verbales y escritas,
representando un avance del 72% respecto de ia meta programada al inicio del
pericdo.

- Resolucion de Quejas a Auxiliares Jurisdiccionales
Se alcanzd a resolver un total de 20 quejas a Auxiliares Jurisdiccionales entre
verbales y escritas, representando un avance del 91% respecto de la meta
programada al inicio del periodo. S
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Resolucién de Investigaciones a Magistrados
Se alcanzo a resolver un total de 120 Investigaciones a Magistrados, representando
un avance del 136% respecto de la meta programada al inicio del periodo.

Resoclucién de Investigaciones a Auxiliares Jurisdiccionales

Se alcanzé a resolver un total de 75 Investigaciones a Auxiliares Jurisdiccionales,
representando un avance del 123% respecto de la metarprogramada al inicio del
periodo.

Administrativos

La gestion administrativa de la Corte Superior de Justicia de Madre de Dios mostro
durante el afio 2010 importantes avances en las metas previstas en sus diferentes areas
administrativas, destacando los siguientes resultados:

Capacitacién - Personal

Resultados:

La Comision de Capacitacion de esta Corte Superior logré promover y realizar
constantes eventos de capacitacion para el personal de este Distrito Judicial,
alcanzando un indicador de avance del 168% respecto de la meta fijada el periodo
2010, ello en beneficio de Magistrados y Auxiliares de la Justicia.

Restricciones:
Dificil acceso a cursos de capacitacién por la alejada ubicacion geografica de este
Departamento

Servicios Judiciales

Resultados:

Se produjo un incremento en la recaudacién del periodo 2010 ascendiendo a la
suma de S/. 438,776.34, representando un incremento del 34.93% respecto de la
recaudacién del afio comparativo 2009.

Restricciones:

La existencia de aranceles con el estado falso en el sistema de recaudaciones, gue
algan momento fueron ingresados por las oficinas de atencion al publico, reduce la
cuantificacion de la recaudacion de la Corte Superior.

Fondo para Pagos en Efectivo

Resultados:

Se cubrieron todas las necesidades solicitadas por las distintas Dependencias,
registrando un indicador de avance del 103%, lograndose sobrepasar las metas
fijadas a inicios del periodo 2010.

Restricciones:
Las rendiciones de viaticos por traslados de requisitoriados y menocres infractores

no se realizaron en forma oportuna en el caso de algunos efectivos policiales.
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En algunas localidades como Salvacién y Huepetuhe, lo proveedores no emiten
comprobantes de pago, hecho que genera inconvenientes a la hora de la rendicion
de viaticos.

- Iinformatica
Se incrementé el parque informatico de esta Corte Superior, llegandose a cubrir al
100% las necesidades de equipamiento de computadoras e impresoras en las
distintas Dependencias, durante el periodo 2010.

Se implementd el Portal Web Institucional, permitiendo difundir a través de
publicaciones los avances y logros de la Corte Superior, asi como la publicacién
constante de las resoluciones de vista de la Sala Mixta de Puerto Maldonado en su
nuevo contexto de trabajo en materia civil.

- Imagen Institucional
Durante el afio 2010, en relacién al fortalecimiento de la Imagen institucional, se
emitieron 56 Notas de Prensa. No se pudo concretar las encuestas programadas
para dicho periodo.

Matriz FODA (FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES Y
AMENAZAS)

FORTALEZAS

- Caracter privativo del ejercicio de administracion de justicia a cargo del Poder Judicial,
en consecuencia tiene exclusividad y preponderancia en el ejercicio de la funcidn
jurisdiccional.

- El funcionamiento del Nuevo Coédigo Procesal Penal en esta Corte Superior esta
trayendo consigo mayor agilidad de la justicia penal en beneficio del justiciable y {a
propia imagen de esta Institucion.

- Contar con una Comision de Capacitacién conformada por Magistrados de nuestra
Sede Judicial, encargada de gestionar cursos de capacitacién en coordinacion con el
Area de Desarrollo y Capacitacion de la Gerencia General.

- Existencia de un Magistrado Contralor a dedicacion exclusiva en ODECMA y contar
con profesionales en Derecho como personal de apoyo; asi como recursos logisticos
gue facilitan la labor en dicha Dependencia (fax, computadora portatil, filmadora, mini
grabadora).

- La sistematizacion con aplicativos informaticos de los procedimientos operativos que
intervienen en el tramite de los expedientes judiciales, asi como los procedimientos de
las Dependencias de apoyo directo a los Organos Jurisdiccionales, a través del
Sistema integrado Judicial (SiJ) en la Sede Central.

- Delegacién de funciones a las Cortes Superiores para realizar diferentes tipos de
Procesos de Seleccion para la contratacion y adquisicion de bienes y servicios.

- Contar con los diferentes Sistemas Informaticos en el area administrativa que nos
permite optimizar el desarrollo de las labores y acelerar la atencién de los diferentes
servicios que se presta tanto al usuario interno como al externo (Winsislog, Winsisper,
Sistema de Condenas, Requisitorias y REDIDAM). -
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La existencia y funcionamiento continio de 02 Organos Jurisdiccionales Transitorios
en materia de Familia y Paz Letrado, que permiten la descongestion de la carga de
expedientes judiciales en los Juzgados Permanentes, propiciando una mejor
distribucion y disminucién de la carga de expedientes entre los Juzgados existentes
en la Sede de esta Corte Superior.

Contar con unidades moviles para trasladar a los magistrados al Penal San Francisco
de Asis para llevar a cabo las audiencias, asi como para la realizacion de diligencias
en provincias y zonas periféricas de esta Sede Judicial.

Disposicion de Magistrados y Trabajadores a brindar su apoyo y colaboracion para el
desarrollo de actividades que beneficien a la Institucién.

OPORTUNIDADES

Organismos internacionales interesados en el mejoramiento de la administracion de
justicia, a través de asescramiento, capacitacién y financiamiento externo,

Apertura y colaboracién de los Centros Educativos para la realizacién de charlas
sobre viclencia familiar y abuso sexual a cargo det Juzgado de Familia.

La Construccion de la carretera interoceanica gue se encuentra en fase de
culminacién facilita el acceso y comunicacion entre la Sede Central de |a Corte y los
Juzgados de periferia via terrestre.

El Ministerio de Justicia viene desarrollando acciones para la implementacion de
Entes de Conciliacidn Extrajudicial a nivel Nacional, todo ello en atencidn a la Ley de
Conciliacion N°® 26872.

Predisposicién de los Centros de Estudios Superiores, a efectos de dotar estudiantes
para cubrir las necesidades de SECIGRA en esta Corte Superior.

Acceso a los medios de comunicacidén para difundir los logros y problematica del
Poder Judicial.

Existencia de convenios interinstitucionales para ia iucha contra ia corrupcion.

DEBILIDADES

Existencia de carga procesal pasiva en los Organos Jurisdiccionales del modelo
tradicional, generando congestidbn y retardo en la tramitacion de los expedientes
judiciales, es el caso de expedientes conciuidos que no se han remitido al archivo
central en su oportunidad.

Inexistencia de una reforma procesal en las materias civil, familia y paz letrado, como
lo ocurrido en materia penal con el Nuevo Cddigo Procesal Penal, dado que la forma
tradicional de tramitacion de procesos genera congestion en los Juzgados y demora
en la resolucidn de los mismos, asi como tendencia al incremento de la carga
procesal.

Falta de capacitacién y actualizacién continua del personal en temas juridicos,
informéticos y de trato al publico.

Constante renuncia de Auxiliares Jurisdiccionales por motivos salariales, salud y
mejores oportunidades de empleo en otras instituciones publicas y privadas.
Existencia de un numero significativo de magistrados suplentes, careciendo de
estabilidad laboral.

Falta de predictibilidad en {as decisiones jurisdiccionales.
Deficiencias en sistemas informéaticos.
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- En Madre de Dios no es posible hacer uso al 100% de la tecnologia de punta
existente en el pais, por no existir facilidades técnicas para la implementacion de las
mismas, es el caso de la no existencia del servicio de Speedy, para facilitar la
comunicacion por Internet con los Juzgados de periferia.

- Falta de creacion y aprobacion de plazas administrativas de Analistas, que permita
contar con profesionales de mayor rango para la mejor planificacién y desempefic de
las diferentes areas administrativas.

- No existe un Centro Juvenil en este Departamento, el mas cercano esta en Cusco, lo
cual irroga gastos en traslados y atenta con el debido proceso en determinados casos
de menores infractores.

- Falta de infraestructura adecuada, en la Sub Sede Anexa de la Sede Central de esta
Corte Superior, las Dependencias se encuentran tugurizadas, mientras que en los
Juzgados de Provincias no se cuenta con locales propios.

- Limitada motivacion e incentivo por cuestiones presupuéstales a los Auxiliares
Jurisdiccionales y administrativos en general.

AMENAZAS

- Dependencia presupuestaria en cuanto a la aprobacién y gestiéon de los recursos por
otros entes del estado asi como la limitacién del gasto publico.

- Desconocimiento de los medios de comunicacion en temas técnico-juridicos, quienes
tienden a desvirtuar la informacion sobre los procesos judiciales.

- Presion de ios medios de comunicacién en las decisiones jurisdiccionales.

- Falta de coordinacién entre las instituciones del sistema judicial.

- Corrupcién de agentes externos gue pueden infiuir sobre personal del Poder Judicial
hacia una inconducta funcional.

~ Cultura litigiosa e intransigente de la poblacion, que generan incremento de la carga
procesal, desechando recursos e instancias de mediacion o conciliacion.

- Tendencia creciente del flujo poblacional a la ciudad de Madre de Dios, a raiz de los
proyectos de desarrollo que viene ejecutando el Gobiernc Estatal en esta Region,
propiciara también al incremento de los confiictos legales.

- Falta formacion en valores a la poblacién en general. Asi como también, existe un
escaso conocimiento de la poblacidn respecto a sus derechos en el sistema de
justicia.

- Los pocos bienes y servicios disponibles en el departamento son costosos por no
haber competencia. Asi, el monopolio del servicio aéreo, hace que los pasajes sean
demasiado costosos.

- Huelga de los trabajadores del Poder Judicial.
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1.1.41 Fortalecer 2] Plan Macional de Descargsa 1 aeguimlento al procesc de deacargs pr Yy FPresidencla,
Fortalecer el procesc de liguidacian de
axpadientes penalea bajo el codigo de Malarar &l nhvel de reanlucidn de expedientes
12.2 procedimientos penalas o -l Drecreta 2 an liquidacian. Frealdencia.
El Poder Judicial logra asté4ndarss Lagistiativa 124, a8l como nommas conexas.
1 Gptimoes de calidead en los servicios y
ﬂ..”ﬂ.u““.a.manu para sl accese a le Deaarrollar yn  controt  afective  sobre  i1a
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L Incramentar Ia calidad de las asrencias Presidencia.
1.3.3 Alcanzar Indices de calldad sptimos
5 Reducir ol grado de nulidad de las sentenclas. Prasidencis.
incramentar la recaudeacion de ingresoa por
concepto de recursos propios, a wraves de
&  Jlacclones yia  actividades de monltorso  y| Servicion Judiclalea
P Redlssfnar ¥ optimizar Ia organizacién aagulmisnto.
o administrativa del Poder Judicial
Implementar & Archivo Adminiatrativo a fin de
7 llavar wn control organizadce  del acervo Adminketracidn
documentario de caracter administrathve.
a Mantenar =l monitorens de la deacarge Praaldencia.
procesal,
El Podar Judicial e caracteriza por une Formlecer = sistermna de Eatadiatistics, del Mejorar el nivael de rescluclon de sxpadisntes
2 pestlon administrativa participativa, 225 FPoder Judicial, para determinar los estandaras g |judiciales con relacion a loa expedientes Fresidencla.
tranzparents, mModerna, eficlenta, eficaz y de carga y producchan judicial ingreasdon,
descaoncentrads.
10 Mantener al monitorao de |la congeatidn de| FPresldencia.
expediantes.
Denarrollar programas da capacitacisn didgidos]l 44 Incrementar el  fAomers o8 sventos de Personal - Capacitacién
a magistirados ¥ a personal en genecal del capacitacidn.
232 Poder Judicial de acuearda con e« perfil de
compeatencias, funcionss dessmpefiadaa vy 12 Lograr la mayor cantidad de capaciiados &n ia Personal - Capaciiacion
reacasidades de la lnetitucitn, Corta,
Foralechnianta, Implamentacldn ¥ implamentar & Sistema Integrade  Judicial
2.51 consolidacian del Sisterma Integrado Judiclal] 13 {SL)}) en todosa los Organos Jurisdiccionales) Estadiatlca & Infarmatica
(S do asta Cortea Superior.
Desarrollar Plenos Juriadiceionalas nacionalesa,
a.1.2 rgicnatkes y diatritales T4 |Lograr la realizacian da plenos. Prealdencia.
incremantar las accionea de control a través)
Deaarrallar acclonas de control arlentada a la 15 de vinitas, OCDECMA
az= permanante esvaluaclaon de (] conducta
B funclonal da magiatradon ¥ auxillares Reducir las guejas presentadas an  las
El Poder Judicial genera conflanza an la A
ciudmadanin y ae legitima anta |a acciedad Jurizdiccionales del Poder Judicial 156 M._q!.w:.nu Inatancias que  cormpranden el ODECMA
a3 por Ila eficiencis, eflcacls y  dtica atrito Judicial,
rofesional de #auas  maglstrados
W.waao;.a. a ¥ 2323 [Establecer ineas d& base sobre Ia percepcion| . |Medir la apreciacién de ia Imagen de la Corte Imagen Matilucsional
- chrdadana rerpecio a cada CSJ. Supearor a lravés de ancuestas.
Deaarrollar mcocionas da difusidn sobre los)
mu?:n»..:.a_..q %_Mﬂubﬂﬂh“ U...W_nnlh.:“_u de ...“_;a..__u..oﬂ_ avances y logros de ta Corte Superor de tal
3324 y capacitacion oaer valic e 18 |manera que favorezca & une percepclon Irmagean Inatilucional
orientadon a Ia cludadania, (Litigantes y medios InBttuoio
de comunicacien) posliiva de la imagen de la Inatiucidn por
parte da la ciudadania.
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FORMATO DE FORMULACION DE METAS - FORMATO “F”

Periodo de Formulacién ARO 2011
Dependencla : CORTE SUPERIOR DE SUSTICIA DE MADRE DE DHOS
T P Reﬁf"“ Metas Trimestrales iven
ot | o€ 1V eé;‘ Nombre indicador Forma de Calculo Uridad de Medda | 5% Acumiado | o0 Breve Descripcion
Esfrat. pect 2010 1 Trim 1 Trim Ml Trim IV Trim pon
N°® de Plenos Distritsies realizados / - .
312 | 14 | Juisprudenciay Predictibiidad N* de Plenos Distitales Raio de Plenos | ND. o o 1 1 1 Presidencia |F.>120iecer una jurisprudencia de cardcter
vinculante, que siente precedentes.
programados
- ] Evaluar periddicamente la conducta ]
L N* de vigitas de controt realizadas / - .
Visitas judiciales de control i ) . desempefio kincional de los magistradas ¥
15 preventivo, N* wisitas dem::acsmtrol Ratio de visitas 183 1.00 1.00 1.00 1 1 CDECMA auilares jurisdiccionales a Favés de
325 progra visitas ordinanas y extraordinarias.
i Calficar vy resolver las  inconductas)
. . N* Quejas Resueltas / i ) funcionzles derurrciadas por  ferceros
16 Resolucion de quejas. N° Quejas Ingresadas Ratio de quejas 012 0.10 075 1.00 100 o ODECMA respecto de la Mits y dessmpefio
funcional de lox magistrados.

. Sumatoria del N” veces en que se Imagen Medir |3 apreciacion de la imagaen de |3

233 17 Aceptacidn ciudadana realizé la ta Encuesta ND. 0 1 1 1 3 Instucional | Corte Sunerior @ lravés de sias,
. Difundir los avances y logros de la Corte
334 | 18 Difusién pericdica Sumatorta del N'de notas de prensa| 1. 4. pransa 56 0 2 2 2 6 IMagen  icoperior a brawis del Diario Judiciat o

realizados Institucional Padna Web
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PRESUPUESTO 2011
CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE MADRE DE DIOS

2011
GASTOS POR GENERICA FUENTE DE FINANCIAMIENTO
Recursos Ordinarios Rec. Direct. Recaud. TOTAL

Personal y Obfigaciones Sociales 8,076,941 8,076,841
Pensiones y Obligaciones Sociales -
Bienes y Senvicios 2,108,574 489 895 2,596 468
Donaciones y Transferencias 336,133 336,133
Adqu15|c|ones de Activos No Financieros _ -

s WA e DR AT O 028] %" 14,009,543

Corresponde al Presupuesto Insmuctonal de Aperlura asignado por el Ministerie de Economia y Finanzas
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PRESENTACION

De conformidad con lo dispuesto en la Directiva N° 07-2010-GG-PJ “Normas vy
Procedimientos para el Proceso de Planeamiento Operativo de las Dependencias del
Poder Judicial”, aprobada por R.A. N° 299-2011-P-PJ del 23-12-2010, la Corte
Superior de Justicia de Pasco presenta su Plan Operativo 2011, habiendo sido
elaborado considerando los Lineamientos de Politica para el cambio estructural en el
Poder Judicial, como guias orientadoras para el Diagnostico Institucional del analisis
FODA.

En el Pian Operativo 2011 se han considerado las Estrategias y Tacticas del Plan de
Desarrollo Institucional, determinado los objetivos, y fijado los indicadores y metas
del mismo. Es nuestro proposito realizar nuestros mejores esfuerzos de
racionalizacion de los escasos recursos asignados, a fin de mantener
razonablemente el funcionamiento institucional y alcanzar las metas establecidas. |

MARCO LEGAL

D.S. 017-93-JUS, Texto Unico Ordenado de la Ley Orgénica del Poder Judicial y sus
modificatorias.

Resolucion Administrativa N® 055-2002-CE-PJ, que aprueba el Reglamento de
Organizacién y Funciones del Consejo Ejecutivo del Poder Judicial.

Resolucién Administrativa N° 161-2001-CE-PJ, que aprueba el Reglamento de
Organizacion y Funciones de la Gerencia General del Poder Judicial.

Ley N° 28411, Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto.

Acuerdo de Sala Plena de fecha 12.04.04, que aprueba los Lineamientos de Politica
para el Cambio Estructural en el Poder Judicial.

Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Ley N° 28821, Ley de Coordinacién entre el Poder Judicial y el Poder Ejecutivo para
la Programacion y Formulacion del Presupuesto Institucional.

Resolucion Administrativa N° 338-2008-CE-PJ, gue aprueba el Plan de Desarrollo
Institucional del Poder Judicial 2009-2018.

Resolucién Administrativa N° 148-2010-P-PJ, del 1 de Julio del 2010, que aprueba la
“Politica de Seguridad de la Informacion” del Poder Judicial, y dispone el
cumplimiento obligatorio por los funcionarios y personal al servicio del Poder Judicial.
Ley N° 29626, Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2011,
Resolucién administrativa No. 299-2011-P-PJ, del 23 de diciembre de 2010, que
aprueba la Directiva No. 07-2010-GG-P.J “Normas y Procedimientos para el Proceso
de Planeamiento Operativo de las dependencias del Poder Judicial”.
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PLAN OPERATIVO 2011
CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE PASCO

ANALISIS SITUACIONAL Y MATRIZ FODA

A. Analisis Situacional 2010

1. Aspectos Jurisdiccionales

Durante el periodo del afio 2010 la carga produccién judicial alcanzé la cantidad de 6.380
expedientes resueltos, lo que representa un incremento del 10% respecto al afio anterior.
El ingreso de expedientes (sin considerar ingresos de ofras dependencias), se
incrementd en 43% pero no superd el total de expedientes resueltos, resultados que se
traducen en una reduccion de la carga procesal, por efecto de los érganos de descarga y
de los liquidadores transitorios.

Cabe anotar que en el mes de enero del afio 2010, Mediante Resolucion Administrativa
N° 058-2010-CE-PJ se Resuelve crear el Juzgado de Paz Letradoe de Yarusyacan.

2. Aspectos de Control y Administrativos
I. Control:

En el afio 2010 el 6rgano de control programé ia cantidad de quince visitas ordinarias a
los diferentes érganos jurisdiccionales, de las cuales se cumplieron al 100%

Il. Administrativos:

e Capacitacién
En el afio 2010 se realizaron veintiun eventos de capacitacion en el auditorio de nuestra
sede judicial con una inversion de S/. 12,000.00 nuevos soles, asistiendo al evento
magistrados y personal jurisdiccional.

¢ Logistica
Durante el afio 2010 se realizaron procesos por un monto de S/. 237,805.47 nuevos
soles distribuidos en veinte y siete procesos de adquisiciones de bienes y servicios para
nuestra sede judicial. El 60% de las adquisiciones se realizaron mediante la modalidad
de no aplicable, el 13% en procesos de seleccién de menor cuantia y el resto en
procesos de adjudicacion directa selectiva, bajo los lineamentos del organismo
regulador de compras del estado - OSCE.

B. MATRIZ FODA (FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES Y AMENAZAS)

FORTALEZAS

- El personal esta comprometido en mejorar la imagen del Poder Judicial, existiendo ia
predisposicion para atender con celeridad y respeto a los justiciables de acuerdo a los
lineamientos establecidos, tratando de lograr una mejor y eficaz administracion de jusneca

- Garante de los Derechos humanos -
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Coordinacion interinstitucional con organismos Publicos y privados para desarroliar
politicas de lucha contra la corrupcién y la Violencia familiar.

Servicios judiciales informatizados e interconectados para el eficaz y eficiente servicio a
los justiciables.

Designacion de los Magistrados para cursos de capacitacion dirigidos a la sociedad
organizada y educativa de la Regidon como proyeccion social en vias de prevenciéon a los
delitos.

OPORTUNIDADES

Se tiene previsto la posibilidad de formalizar convenios de apoyo con el Gobierno
Regional y los Gobiernos lLocales (Municipalidades) a fin de ejecutar el proyecto de
construccién del inmueble de la Corte Superior de Justicia de Pasco, de cinco pisos, para
el mejor funcionamiento de las érganos jurisdiccionales y Administrativos, con respecto a
las provincias suscribir convenios con los Gobiernos locales a fin de lograr {as donaciones
de terrenos y adquisicién de locales en sesion de uso para el adecuado funcionamiento de
los érganos jurisdiccionales de las respectivas provincias.

Acceso a los medios de Comunicacién para difundir la misién del Poder Judicial.

Apertura y colaboracion del colegic de Abogados, otros colegios profesionales y otras
entidades para la mejora del servicio de justicia.

Acercamiento a la sociedad civil y dar a conocer la mision y vision del Poder Judicial.

DEBILIDADES

Falta de infraestructura adecuada e implementacién tecnolégica de aire acondicionado
(caliente).

Bajos niveles remunerativos con el riesgo de no identificarse con la visidon y misién de!
Poder Judicial.

Las condiciones climaticas afectan el normal desenvolvimiento de las actividades.

Falta de personal jurisdiccional y Administrativo en las respectivas areas para la atencién
rapida y oportuna al publico en general.

Baja calidad de resoiuciones como consecuencia de un trabajo estatico y mecanizado
Falta de plenos jurisdiccionales que permitan aumentar |a calidad de sentencia.

AMENAZAS

Nuestra regidon es una zona que cuenta con un clima frio gue genera inclemencias
climatologicas que perjudican la labor diaria.

La restriccion presupuestaria hace que no se lleven a cabo adquisiciones para
implementar diversas oficinas.

No se cuenta con equipos de contingencia.

La poblacidon no esta informado de los avances de nuestra institucion.

La poblacion no tiene un compromiso para el cambio.

Corrupcidn de agentes externos por parte de algunos Abogados defensores v litigantes
Presiébn por los Miembros del Colegio de Abogados y otras organizaciones en las
decisiones judiciales.

Restricciones presupuestarias por parte del Poder Ejecutivo.
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Formato de Formulacion de Objetivo Especificos - Formato “O”

Periodo de Formulacién

: Afio 2011

Dependencia . Corte Superior de Justicia de Pasco
Objetive Estratégico
. {del Plan de o . . | Objetive Especlfico del Plan
N Desarrollo N Tactica N Operativo Area Responsable
Institucional)
Continuar la creacion de
’ Organos Jurisdiccionales en ESJS&LSJCIJCSA’
zonas geograficas de dificil
acceso JURISDICCIONALES
. incramentar [as resoluciones ESTADISTICA /
IE' p“’: :“;"c'a' 2 | confirmadas en relacian con el ORGANOS
6?’“;2 o calidad total de apeiadas JURISDICCIONALES
1 :n";:s Servicios 1.1.11 Fortalecer el Plan Nacional Disminuir el nivel de Carga de ESTADISTICA /
rocedimientos :ra o de Descarga Procesal 3 Expedientes que tiene por ORGANOS
P prpeiinnies i resalver el Distrito Justicia JURISDICCIONALES
justicia Reducir ia proporcion de ESTADISTICA /
’ 4 reduccién de pracesos ORGANOS
declarados nulos JURISDICCIONALES
5 Increme_ntar el nimerc de ESJ:SEJ&%’“ !
expedientes resueltos JURISDICCIONALES
. ] Mejorar el tiempo de CENTRAL DE
292 Opt'";'rz:;e’;if;?:;ﬁar los | 6 | oalizacién de ta notificaciones NOTIFICACIONES
o L : . Incrementar el porcentaje de
administratives existentes 7 validacién de tasas judiciales SINARE.)
Fortalecer la Oficina de
Programacion de Contar con personal
El Poder Judicial, se 226 tnversiones {OPl) y las 8 capactado en los Proyectos PERSONAL
caracteriza por una unidades formuladoras. de Inversion Piblica.
gestion Desarroliar programas de .
administrativa capacitacién dirigidos a Incrementar el porcentaje de
o . 9 | trabajadores capacitados en PERSONAL
2 participativa, magistrados y a personal en relacion con el total
transparente, general del PJ, de acuerio
mederna, eficiente, | 2.3.2 con e! Perfil de
eficaz y competencias, funciones Realizar pasanttas para el
desconcentrada. desempefiadas y 10 personal Jurisdiccional y PERSONAL
necesidades de la administrativo
institucién
Fortalecimiento, Incrementar & numero de
implementacion y 00.J4J implementadas con el
2.5.1 consolidacion del Sistema i Sistema Integrado de Justicia SISTEMAS
Integrade Judicial {81J}
Optimizar | Incrementar a proporeion
ptimizar los resolucién de gquejas
E) Poder Judicial, procedimientos, la 12| presentadas en distintas ODECMA
genera confianza en | , , , | nomatividad, los pracesos y instancias.
la ciudadania y se 7 | sistemas de informacién de Capacitar al personai a fin de
legitima ante la la ODECMA 13| disminuirla ocurrencia de ODECMA
3 sotiedad por la quejas o procesos
eficiencia, eficacia y investigatorios.
ética profesional de Crear o utilizar medios de i
sus magistrados y comunicacién {masivos) que lncreT:nr:t:; fnlfg::;m de
servidores, 335 | informe periédicamente | 14 prog Y05 | IMAGEN INSTITUCIONAL

sobre el quehacer del Peder
Judicial

ingtitucionales, para la
poblacién
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3.3 PROGRAMACION DE INDICADORES Y METAS




FORMATO DE FORMULACION DE METAS — FORMATO “F”

Periodo de Formulacion ANO 2011
Dependencia CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE PASCO
N nege | N Unidad de | Resultado METAS 2011
Obj Obj. { Nombre Indicador Forma de Célculo . —— Area Responsable Breve Descripcién
Est| T | Esp. medida | 2010 | {TRIM | ITRIM | N TRM | IVTRIM | ANUAL
Jwisod'g'i‘:rfa,es N° OOJJ Creados en Estadistica/ | Se buscard crear 00.))
1 Zanas de Dificil acceso / Ratio 0.07 0 a [ 0.07 a.07 Organos en zonas geograficas de
en zonas de N° Total de OOJJ Jurisdiccionales | dificit acceso
difici! acceso. '
N* Sentencias Resueltas .
Estadistica / .
. Confirmadas / N* . Se buscard mejorar la
2 Calidad Sentencias Resueltas Ratio 0.65 0.66 0.68 067 0.68 087 Juri(sﬁdriggoonsale " calidad de las Sentencias
Devueltas
Se medira la proporcién
N° Expedientes Estadistica / de expedientes
1 1.1.11 3 Congestion pendientes al final/N° de Ratio 1.89 7.18 9.35 10.71 8.60 1.50 Organos pendientes  al  final,
Expedientes Resueltos Jurisdiccionales | respecto  al  total de
resueltos
N*® Sentencias Resueltas Estadlstica f Se buscard reducir el
4 Procesos Nulos | Anutadas / N° Sentencias Ratio 0.16 0.15 0.15 0.14 D.14 0.14 Organos ndmero de sentencias
Resueltas Devueltas Jurisdiccionales | resueltas anuladas.
; - . Estadistica / Se buscard mejorar el
5 R;:";z‘i’;?":edse N F'f;‘;’j;’,‘;f,;“’"" Nimero 5,523 1,544 1,545 1,545 1,545 6,179 Grganos nivel de Expedientes
P Jurisdiccionales | resueltos
Se medird |2 mejora en
Mejora en . . términos porcentuales en
6 Tiempode | 798 TP de Meor2 | poceniae | g 5% 5% 5% 5% 20% naentral de  lel tiempo de notificacian
2 | 222 Netificacion otificar 1cacl en  ca‘h  periodo
- trmestral
e o L Se medira ' porcentaje
7 | Validacion de % de Validacionde | o contaie | 80% 15% 25% 30% 15% 85% SINARES  |de validac: de tasas
Tasas Judiciales Tasas - .
trimestralm- r 2,
Y s e e e e T T TR T TR BT TR S o s S
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FORMATO DE FORMULACION DE METAS - FORMATO “F"

Periodo de Formulacion ANO 2011
Pependencia CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE PASCO
N° | N°de) N° i METAS 2011
Obj. | Tac. | Obj. |Nombre Indicador|  Forma de Chleulo | Unidad de | Resultado Area Breve Descripcion
Est. Esp. medida 2010 {)TRIM [NTRIM | IITRIM | W TRIM | ANUAL | Responsable
s Se medira la proporcién de
Esp;;?;ﬁg:::: en Especs:ﬁz':\?ir:;rr:a}lﬂm N Personal  especializado  en
226 8 Ratio 0.07 013 0.15 020 0.25 0.25 PERSONAL proyectos de inversion,
Proyectos dg Total de Personal respecto del total
Inversién Puablica Administrativo administrativo.
N° Trabajadores Se medira la proporcién de
9 Capacitacion capacitados / N° Total de Ratio 0.67 017 0.25 0.25 0.13 0.79 PERSONAL frabajadores capacitados en
Trabajadores relacién con el total.
2 23.2 : -
Intercambio de ) Se capacitardn a trabajadores
10 E Lo N° Pasantias Realizadas Numero 0.00 0.00 1.00 0.00 1.00 2.00 PERSONAL judiciales, a través de
xperiencias
pasantias.
N’ Organos
. Jurisdiccionales. con SIJ Se medird el grado de
254 11 ‘mp'f";f‘legfjc“’“ Implementado / Ratio 0.73 073 | 073 | o087 087 | 0.87 SISTEMAS | implementacién del Sistema
N° Tota! de Organos. tntegrado de Justicia (SI)
Jurigdiccionales
Incrementar la  proparcién
resolucion de quegjas
Resolucidn de | N* Quejas Resueltas / N° N presentadas en  distintas
12 Quejas Quejas Ingresadas Ratio 0.49 0.65 0.85 0.69 0.69 0.67 ODECMA instancias (escritas y verbales
333 per magistrados y auxifiares
- jurisdiccionates)
3 Charlas de Se daran charlas al personal
prevencién de . " . con el fin de reducir el numerc
13 (Quejas e N° de Charlas realizadas | Numero 9 2 3 3 2 10 ODECMA de quejas e investigaciones a
Investigaciones) auxikares y magistrados.
Se realizaran programas
Programas N°® de Programas . IMAGEN : . .
335 14 Informativos informativos Realizados Numero 5 5 5 5 > 20 INSTITUCIONAL ::f;::: ;g:los propios de  la
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PRESUPUESTO 2011
CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE PASCO

{Nuevos Soles)

2011
GASTOS POR GENERICA Recursos Rec. Direct. | Total 2011
Ordinarios Recaud.
Personal y Obligaciones Sociales 4 241,182 4241182
Pensiones y Obligaciones Sociales 25,000 25,000
Bienes y Servicios 862,554 251,281 1,113,875
Donaciones y Transferencias 300,764 300,764
TOTAL 5,128,776 552,045 5,680,821
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I. PRESENTACION

La Corte Superior de Justicia de san Martin, presenta su Plan Operativo 2011, elaborado
por la Comisién de Planificacién conforme a lo dispuesto por la Directiva N°® 07-2010-
GG/PJ “Normas y Procedimientos para el proceso de Planeamiento Operativo de las
Dependencias del Poder Judicial”, aprobada por R.A. N° 299-2010-P-PJ del 23 de
Diciembre del 2010, y con tal finalidad esta corte superior de justicia conformé una
comisién de Planificacion mediante Resolucién Administrativa N°  014-2011-P-
CSJSM/PJ.

Este importante documento de gestion esta basado en el Plan de Desarrollo institucional
2009 - 2018 y en las medidas de accion para la reestructuracién del Poder Judicial
propuestas por el Presidente y el Consejo Ejecutivo. Este documento consta de: el
analisis situacional y matriz FODA de la Corte, los objetivos especificos, la programacién
de metas jurisdiccionales e indicadores.

La formulacidn de este documento, permitié generar competencias para llevar adelante el
proceso de planeamiento operativo de manera auténoma, contribuyendo a realizar
analisis sobre los diferentes aspectos de ta Corte Superior de Justicia de san martin, asi
como al importante proceso de descentralizacion iniciado en este Poder de! Estado.

Es tal sentido, la formulacién del Plan Operativo 2011 promueve hacer los mejores
esfuerzos para racionalizar los escasos recursos asignados, a fin de brindar el servicio de
administracion de justicia de la mejor manera posible, segin nuestras posibilidades, y
alcanzar como minimo las metas administrativas y jurisdiccionales establecidas, que de
acuerdo a lo normado son plausibles de ser reprogramadas en funcién de nuevos
lineamientos de politica y de la disponibilidad efectiva de recursos financieros.

Restricciones de orden presupuestaria son, principalmente, las que impiden desarrollar
todas las actividades necesarias para solucionar la basta problemética que afronta el
Poder Judicial, en ese sentido se esta trabajando con todos los recursos disponibles y
permitidos para forjar un sistema administrativo de justicia eficaz planteando una
programacion de actividades y metas estrictamente priorizadas y factibles de ser
cumplidas.

CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE SAN MARTIN




MARCO LEGAL

A.

B.

Decreto Supremo N° 017-93-JUS, Texto Unico Ordenado de la Ley Organica del
Poder Judicial y sus modificatorias.

Resolucidon Administrativa N° 055-2002-CE-PJ, que aprueba el Reglamento de
Organizacién y Funciones del Consejo Ejecutivo del Poder Judicial.

Resolucidn Administrativa N° 161-2001-CE-PJ, que Aprueba el Reglamento de
Organizacion y Funciones de la Gerencia General del Poder Judicial.

Ley N° 28411, Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto.

Acuerdo de Sala Piena de fecha 12.04.04, que aprueba los Lineamientos de
Politica para el Cambio Estructurai en el Poder Judicial.

Ley N° 278086, Ley de Transparencia y Acceso a la informacion Publica.

Ley N° 28821, Ley de coordinacion entre el Poder Judicial y el Poder Ejecutivo
para la programacion y Formulacién del Presupuesto Institucional.

Resolucién Administrativa N°® 338-2008-CE-PJ, que Aprueba el Plan de
Desarrolio Institucional del Poder Judicial 2009-2018.

Resoluciéon Administrativa N° 148-2010-P-PJ, 1 de Julio del 2010, que Aprueba
la Politica de Seguridad de la Informacion” del Poder Judicial, y dispone el
cumplimiento obligatorio por los Funcionarios y Personal al Servicio del Poder
Judicial.

Ley N° 29626, Ley de Presupuesto del Sector Pablico para el Afio Fiscal 2011.
Resolucion Administrativa de la Presidencia del Poder Judicial N° 299-2010-P-PJ
que aprueba la Directiva N° 07-2010-GG/PJ: Normas para el proceso de
Planeamiento Operativo de las Dependencias del Poder Judicial.

Resolucion Administrativa N° 014-2011-P-CSJSM/PJ. que conforma la “Comision
de Pianificacion” de la Corte Superior de Justicia de San Martin.
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PLAN OPERATIVO 2011
CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE SAN MARTIN

ANALISIS SITUACIONAL Y MATRIZ r Oum

l. Analisis Situacional 2010

Aspectos Jurisdiccionales

Al 31 de Diciembre del 2010, la Corte Superior de Justicia de San Martin tiene 62
dependencias judiciales implementadas en el Distrito Judicial, 32.26% mayor que el afio
anterior (42). Estas, se encuentran organizadas en 6 Salas Superiores (9.68%), 39
Juzgados Especializados y Mixtos (62.90%), y 17 Juzgados de Paz Letrados (27.42%).

Cabe mencionar que el incremento de 20 érganos jurisdiccionales con respecto al afo
anterior, se debe a la implementacién del Nueve Codigo Procesal Penal en nuestro distrito
judicial de San Martin,

TOTAL DE DEPENDENCIAS JUDICIALES POR ORGANO JURISDICCIONAL
(Perlodo: Enero - Diciembre 2010)

{ Grganos Jurisdiccionales N° Dopendencias % ‘\
2009 2010
Salas Supariores 5 & 9.68%
Juzgados Especializados y Mixtos 23 39 €62.90%
Juzgados de Paz Letrados 14 17 27.42%
Tatal 42 62 100%

La Carga Procesal se determina como la cantidad de expedientes que quedaron Pendientes
a fin del periodo anterior, mas los que ingresaron en el periodo.

Bajo esta definicién, la Carga Procesal del afio 2010 asciende a 59,055 expedientes y esta
compuesta por los Expedientes Pendientes al 31 de diciembre del afic 2009, asi como por
los que ingresaron durante el afio 2010.

Los expedientes resueltos se determinan como la cantidad de expedientes principales que
implican la disminucién de la carga procesal en el mes, ascendiendo a 20,098 expedientes
resueltos en tramite y 1,240 expedientes en ejecucién y que sumados hacen una un total de
21,338 expedientes resueltos durante el afio 2010.

CARGA PROCESAL Y RESOLUCION DE EXPEDIENTES POR TIPQO DE EXPEDIENTE
{Periodo: Enero - Diciembre 2010)

Carga procesal \ Resoiucion
Tipo de pendientes al . 4 | del %,
expediente 3112/2010 % '"9“’;"" o8 % | Totatc=a+b | % expediente
a
EN TRAMITE 16,655 | 44% 25,863 83 % 42418 57% 20,098 87%
EN EJECUCION 13,613 56% 3.024 17 % 16,637 43% 1,240 13%
TOTAL 30,168 100% 28,887 100% | 59,085 100% 21338 100%

Respecto a los expedientes pendientes a inicios del afio 2010 (32,371) es menor con
respecto al 01 de enero del 2008 (32,547) en 176 expedientes menos que el ano antenor

(-0.54%) en comparacién al afo anterior. TN
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ANALISIS SITUACIONAL Y MATRIZ FODA

Cabe serialar que en el afio 2010, la Corte Superior de Justicia de San Martin no superd la
meta anual del Plan Operativo de 24,015 expedientes resueltos. Tal situacién fue
consecuencia de los paros y huelga decretados por la Federacién Nacional de Trabajadores
del Poder Judicial en los siguientes periodos:

Paros: 29 setiembre 2010, 5 y 6 octubre 2010 y 28, 27 y 28 de octubre 2010. Asimismo, del
03 al 14 de noviembre 2010 y del 19 de noviembre al 05 de diciembre 2010 correspondié la
Huelga Nacional.

indicador de Resolucién (IR): Se obtuvo un Indicador de Resolucién de causas de 0.94
(sin considerar en ingresos los de otra dependencia), inferior en 7% respecto al afio anterior.
El periodo de 35 dias de Huelga Nacional impidioé lograr un menor resuitado.

Indicador de Congestion (IC): Ei Indicador de Congestion del Afo 2010 es de 1.61,
aumentando en 11 % respecto al Afo 2009, sefalando que en promedio se tiene una carga
procesal de una vez mas superior a los expedientes resueltos en el periodo en evaiuacion.

Indicador de Calidad (1Q): Se obtuvo un Indicador de Calidad promedio de 0.87,
significando en 13% superior a lo alcanzado en el afio anterior.

Indicador de Eficiencia Econémica: El costo promedio por expediente en este Distrito
Judicial fue 1052 soles, aumentando en 33% respecto al del afio anterior, debido a la
gjecucion de los recursos asignados por la implementacion del Nuevo Codigo Procesal
Penal.

La Productividad por Dependencia: Se obtuvo un promedio de 344 expedientes resueltos
durante el Afio 2010; disminuyendo en 35% respecto a lo alcanzado en el afio anterior.

La Productividad por Magistrado: alcanzdé un promedio de 285 expedientes resueitos,
disminuyendo en 31% respecto al afio anterior,

2. Matriz FODA (FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES Y AMENAZAS)

FORTALEZAS

— La doctrina jurisprudencial de la Corte Suprema de Justicia es fuente formal del derecho
positivo y es el mejor medio de interpretacibn de las normas juridicas. Sienta
jurisprudencia, la gue inspira la nueva legislacion

- Los jueces tienen funcion creativa, dando sentido a la norma, siendo creadores del
derecho, dentro de los limites formaies establecidos por el ordenamiento juridico.

— Se tiene el respaldo de la fuerza coercitiva del Estado.

~ Confiere a los ciudadanos las garantias de seguridad juridica en la proteccion y
reconocimiento de sus derechos; asi como también que aquellos conozcan en forma
anticipada las consecuencias juridicas de sus actos. Previsibilidad de las decisiones.

- Tiene dimensidén nacional, sus decisiones tienen consecuencias juridicas y corresponde
ser cumplidas por todos.
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ANALISIS SITUACIONAL Y MATRIZ FODA

- Tiene un objetivo social trascendente y finalista, cual es el de contribuir
fundamentalmente a la consolidacién de un estado de bienestar.

- Los jueces tienen conocimientos, experiencia y habilidades trascendentes y ejercen la
potestad de administrar justicia y ajustar las decisiones a los principios y valores de
justicia, libertad, igualdad, seguridad, etc.

— Controla y limita el poder de! Estado.

- Las decisiones judiciales ponderan las barreras de género, cultura y costumbres de ios
justiciables y los Jueces ordinarios respetan el marco de actuacidon de la justicia
intercultural.

- Existe espacio de coordinacion entre los diversos operadores de justicia (Ministerio
Publico, Policia Nacional, Autoridades Politicas, Jefes de Comunidades Nativas y
dirigentes Ronderiles.).

OPCRTUNIDADES

— Politica Institucional de Modernizacidn dentro del Peder Judicial.

— Acceso a los medios de comunicacion para difundir la problematica del Poder Judicial y
establecer medidas correctivas.

- Disposicién de las universidades e instituciones afines para contribuir a la capacitacion
permanente del personal del Poder Judicial a través de convenios interinstitucionales.

- Apertura y colaboracién del Colegio de Abogados, otros Colegios profesionales y otras
entidades regionales para la mejora del servicio de Justicia.

- Apoyo de la Cooperacion Internacional en la elaboracién y ejecucidon de proyectos.

— Intercambios nacionales e internacionales de experiencias con operadores juridicos.

— Acceso a las instituciones educativas, asentamientos humanos con la finalidad de dar a
conocer sus derechos y la labor que reaiiza el Poder Judicial en la localidad.

DEBILIDADES

- Desorden en la interpretacion juridica y por consiguiente en la doctrina jurisprudencial,

- Los recursos financieros son ajenos, provienen esencialmente del presupuesto General
de la Republica, siendo insuficientes los ingresos propios (RDR)

- No se propicia la investigacion y el mejoramiento de la tecnologia. No existe supervision
de los procesos. Los sistemas de produccion son obsoletos.

- No se difunde ni se publica los logros alcanzados. Fallos y decisiones judiciales en casos
que generan alarma social o de frascendencia social no son informados a la opinién
publica.

- Insuficiente asignacion de recursos presupuestarios que impiden la atencion efectiva y
oportuna de las demandas de justicia en el Distrito Judicial.

— Los recursos materiales son insuficientes y no contribuyen al funcionamiento adecuado
de los organos jurisdiccionales, sus instalaciones, las comunicaciones y el equipamiento,
principalmente en las sedes de provincias, son absolutamente precarios.

~ Las actividades jurisdiccionales no se desarrollan positivamente, existe un problema de
actitud en un sector de la organizacién que no contribuye con la necesaria aglilzamon de
los procesos, ni con el combate frontal contra la corrupcion en todos sus nwele/s
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- El marco normativo en muchos casos es causa de la congestion judicial, 10s procesos
administrativos disciplinarios tardan excesivamente. El Poder Judicial no desempeia un
rol protagonico en el proceso de formacion y modificacién de las normas procesales y de
organizacion judicial.

- La comunidad en términos generales tiene una percepcion desfavorable de la actividad
jurisdiccional y el desempefo funcional y personal de los Jueces.

— Los procedimientos de gestion administrativa son engorrosos, las decisiones estan
centralizadas en la capital dificultando la atencién oportuna de los servicios requeridos.

- No se ha generalizado a nivel nacional los procesos de sensibilizacion sobre justicia
intercultural, salvo en los casos de Apurimac, Cajamarca y San Martin.

- Los drganos de gobierno dedican mads tiempo a labores de caracter operativo que a
tareas de planeamiento y de desarrollo.

— Limitada Interconexién de las redes informaticas para la interconexion con las
dependencias.

AMENAZAS

- Imagen deteriorada del Poder Judicial en la sociedad.

— Interferencia de los otros poderes publicos y la presién de los medios de comunicacion en
las decisiones jurisdiccionales.

- Falta de coordinacion efectiva entre las instituciones del sistema judicial.

— Escaso conocimiento de la Pobiacion respecto a sus derechos en el sistema de justicia.

-~ Reduccion del presupuesto piblico

- Cultura litigiosa de la poblacion y atto indice de pobreza, que dificulta el pago de las tasas
judiciales vy el acceso al servicio de la justicia.
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Formato de Formulacion de Objetivos Especificos - Formato "O"
Periodo de Formulacién

Dependencia

: Afio 2011

: Corte Superior de Justicia de San Martin

Objetivo Estratégico

a {del Plan de ° . OBJETIVOS
N Desarrollo N TACTICAS N ESPECIFICOS AREA RESPONSAELE
Institucional}
Incrementar la produccion | heina de Estadistica y
! de los Organos Presidencia de la Corte
El Pader Judicial 1111 Fortalecer el Plan Nacional ._Jungdg:clonales
logra estandares de Descarga Procesal Dlsrg!m:;r del co;to t Presidencia y Oficina
dptimos de calidad 2 prome: Il?e se :lt?e tenie de Administracion
1 en los servicios y g
orocegdimientos para Fpﬂglect}r el Pmoego de L . -
el acceso a la Liguidacién de Expedientes Dlsn'_unmr la carga de Ips Oficina q§ Estgdlgtlca
justicia 122 penales baje el cédigo de 3 expedientes penales bajo el |y Comisién Distnital
’ T procedimientos  penales © cédige de procedimientos para Descarga
el DL 124, asi como penales antiguo Procesal
NOrmas conexas.
4 '““"";:'3:;;2 Resolucon | oficina de Estadistica
El Poder Judicial se Mejorar la calidad de las
caracteriza por una 5 Resoluciones Judiciales Oficina de Estadistica
gestién Fortalecer el sistema de que ponen fin a un proceso
administrativa estadisticas del PJ, para Disminuir la congestion de . .
2 participativa, 2.2.5 | determinar los estandares 6 las causas judiciales Oficina de Estadistica
transparente, de carga produccion Incrementar la Descarga . .
moderna, eficiente, judicial y 7 Procesal 9 Oficina de Estadistica
eficaz y incrementar la cantidad
desconcentrada. 8 promedio de expedientes | Presidencia de la Corte
que resueive cada y Oficina de Estadistica
Magistrado.
Aumentar la resolucidn de
9 Queijas dentro de los plazos ODECMA
legales
Optimizar los Resolver la totalidad de los
procedimientos, la| 10 registros dentro de los ODECMA
371 normativa, los procesos y plazos legaies
E| Poder Judicial 7 | los sisternas de informacion Aumentar Ia resalucion de
genera confianza en de la OCMA y las| 11 las investigaciones dentro QDECMA
la ciudadania y se ODECMA’s de los plazos legales
legitima ante la incrementar el control
3 sociedad por la 12 | preventivo a Magistrados y ODECMA
eficiencia, eficacia y Auxiliares jurisdiccionales
ética profesional de Homogenizar las acciones . P
sus magistrados y orientadas a mejorar la Amp:‘llar I?;ﬂ?:légle
servidores, 3.3.1 jimagen jnstitucional €| 13 qtur :stc.;I e tivi stas imagen Institucional
implementar programas de boletines 4
difusién
Crear o utiizar medios de Fortalecer la comunicacion
354 COmUNIcCacion {masives) 14 con ia ciudadania a través imagen Institucional

que informe periddicamente
scbre el guehacer del P

de jos medios de
comunicacion




3.3 FORMULACION DE INDICADORES Y PROGRAMACION DE METAS

/e o IR

TR T

P

-
Iy Sy -
e wews TRTTT



R ey

FORMATO DE FORMULACION DE METAS FORMATO “F"

Periodo de Formulacion ANO 2011
Dependencia CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE SAN MARTIN
N° B N® METAS 2011
obj |V 921 obj | NOMBRE | FormA DE cALCULO UNIDAD P | Resultado AREA RESPONSABLE BREVE DESCRIPCION
Esp Esp. ITRIM | I TRIM MTRIM | WTRIM | ANUAL
Resolucién por . . - La Oficina de Estadistica monitoreara
1 Organo E:(pggigtes Resueltos / Ratio 344 a7 97 o7 97 388 gﬁ?daeggi:?:fe:sgg:t; en forma mensual la productividad
1.111 Jurisdiccionat : por dependencia.
I Presupuesto . . ; . .
1 Eficiencia . . Presidencia y Oficina | Medir el costo promedio de los
2 Econémica g::::;gzﬁxpedpemes S/.x Exp. 1,052 1,030 1,020 1,010 1,000 1,025 de Administracién expedientes resueltos en el Perioda
. Oficina de Estadistica
N N® de Expedientes o o - I
Liquidacion de . . y Comisi6n Distrital | Agilizar el proceso de liquidacién de
1.2.2 3 Carga Antigua Resueltos en el antiguo Expedientes 3,249 970 874 972 973 3,889 para Descarga expedientes penales antiguos
proceso penal
Procesal
Medir la proporcién de causas
resueltas en las Salas, Juzgados
Especializados y Mixtos y Juzgados
N° Expedientes Ratio de de Paz Letrados de la Corte,
4 Resolucién Resuehos/ N° Expedientes 0.94 1 0.99 098 0.58 1 Oficina de Estadistica | mediante 1a emisién de sentencias
Expedientes Ingresados P y/o autos que ponen fin a un proceso,
con relacibn a los expedientes
ingresados (Sin ingresos de otras
dependencias).
N°¢ de Sentencias Medir la Calidad de las Resoluciones
. Resueltas Confirmadas / Ratio de . . que fueron confitnadas que ponen
o Lons 5 | Calidad N°* Sentencias Resueftas | Sentencias 0.87 0.87 0.89 0.89 0.93 0.90 | Oficina de Estadistica | g "\ proceso judicial en relacion al
- Devueltas total de resoluciones devueltas.
- - Mide la carga de expedientes por
N° Expedientes . A o .
\ . . - Ratio de . .- resolver al iniciar 2l siguiente periodo
6 | Congestién Eend:jgnn:s a:aFlnaL!“N Expedientes 161 556 5.1 536 5.66 122 Oficina de Estadistica en frelacion a 'a capacidad de
Ypedientes Kesuelios resolucién en el mismo periodo.
Descaraa :ﬂ Exa;ad:,:l:es Ratio de Este indicador muestra a cantidad de
7 | oescan esuefio : Descarga 0.34 015 | D15 0.16 0.16 | 042 | Oficina de Estadistica | expedientes resueltos en relacion a la
Procesal Expedientes Pendientes Procesal carga procesal
a Inicio + Ingresados
.. . . . Mide la cantidad promedic de
Productividad Expedientes Resueltos/ ; Presidencia de la Corte . [
8 | delMagistrado | N° Magistrados Magistrado | 285 73 & & 73 292 |\ Oficina de Estadistica ‘3‘:;:{:’:;25 que resuelve cada




FORMATO DE FORMULACION DE METAS - FORMATO “F"
Periodo de Formulacidn

ANO 2011

Dependencia CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE SAN MARTIN
N* N° METAS 2011
.| N° ‘ DE
ovi Vo (00| NOMERE | romwpEcaouto | UNDADDE | Remtde ceshaaueye| | BREVE DESCRPCION
Esp Esp. ITRIM | ITRIM | W TRIM | IVTRIM | ANUAL
Resolver las quejas escritas
admitidas en cumplimiento de las
Resolucién de N° de Quejas Resueltos/ . funciones concurrentes de las
® Quejas escritas N° Quejas Ingresadas Ratio de Quejas 019 0.48 0.54 0.64 0.75 0.60 ODECMA acciones de control (para
magistrados ¥ auxiliares
administrativos).
Resolver toda comunicacidn @
; N Registros Resueltos/ ; noticia por cualquier medio sobre
10 Ezs?s“l}rg:lgemiti dos N° de Registros E:tligt?:s — 1 1 1 1 1 ODECMA una conducta o hecho iregular
9 ngresados 9 de Magistrades y personal
323 jurisdiccional.
o Resolucién de :e::e:?av:fsﬂgauones Ratic de Los procesos investigatorios
11 | Investigaciones Investigaciones Investigaciones 0.03 0.56 0.60 0.73 0.85 0.69 ODECMA, disciplinarios deben ser resueltos
, Admitidas Ingresadas dentro de los plazos legales.
Practicar visitas judiciales
. N° Acciones de Contro! . ordinarias y exiraordinarias a los
Acciones de control . . Ratia de s S
12 | ordinarias y Realzadas /N os Acciones de 0.65 033 | 12 11 { 095 1 ODECMA | SiStintes organos J“r:s""’c"’“a'%s'
extraordinarias cciones de Contro Control a fin de controlar & dgsempe 0
Programadas funcicnal de los magistrados y
auxiliares jurisdiccicnales.
. , . Los boletines ccntienen las
Difusién de Sumatoria del N° de Ediciones Imagen -
331 ] 13 g . X A — 5 8 10 8 H o activigades de! quehacer
Publicacicnes Boletines difundidos Impresas Institucional jurisdiccionates de ‘¢ Corte.
Se realizardn F-¢aramas  de
Eventos de Difusion | N® de Eventos de difusién difusién a través ¢+ :na emisora
3.3.4 | 14 |y Capacitacién sobre | y Capacitacidn sobre el E:e;:t;z:e 3 0 1 2 1 4 In;ngg:mal local para dar = onocer el
el Poder Judicial Poder Judiciat funcionamiento :  Sistema
Judicial.
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3.4 PRESUPUESTO




PRESUPUESTO 2011

CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE SAN MARTIN

(Nuevos Soles)

2011
GASTOS POR GENERICA Recursos Rec. Direct. Total 2011
Ordinarios Recaud.
Personal y Obligaciones Sociales 16,836,575 16,836,575
Pensiones y Obligaciones Sociales 8,021 8,021
Bienes y Servicios 3,387,993 1,052,169 4,440,162
Donaciones y Transferencias 458,827 458,827
TOTAL 20,232,589 1,510,996 21,743,585
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PRESENTACION

De acuerdo a la Directiva N° 07-2010-GG/PJ: “Normas y Procedimientos para el
Proceso de Planeamiento Operativo de las Dependencias del Poder Judicial”
aprobada por Resolucidn Administrativa N° 299-2010-P-PJ del 23.12.2010,
presentamos el Plan Operativo de la Corte Superior de Justicia de Tumbes para
el Ao 2011, desarroliade por la Comision de Planificacién - Plan Operativo 2011
aprobada con Resolucidon Administrativa No. 068-2011-P-CSJTU-PJ  del
02.02.2011, contemplando los aspectos de la gestion Jurisdiccional y Administrativa
del Distrito Judicial de Tumbes.

El presente documento recoge los Lineamientos de Politica del Consejo Ejecutivo
del Poder Judicial, contenidos en el Plan de Desarrollo institucional del Poder
Judicial, que permite desarrollar el cambio estructural en todas las Instancias,
comenzando por el diagndstico preliminar y planteamiento de metas e indicadores a
ser ejecutados por las dependencias jurisdiccionales y administrativas que
conforman e! Distrito Judicial, tarea desarroliada en coordinaciéon con la Gerencia
de Pianificacion del Poder Judicial.

La finalidad principal es contar con una herramienta de apoyc para fomentar ia
racionalizacion de los limitados recursos asignados, asi como mejorar los
procedimientos de control para alcanzar las metas minimas necesarias en las areas
jurisdiccional y administrativa, lo que permitira reformular procedimientos tendientes
para alcanzar los objetivos institucionales propuestos en e! Plan Estratégico del
Poder Judicial.




P

I om Mo O ® »

MARCO LEGAL

D.S. 017-93-JUS, Texto Unico Ordenado de la Ley Organica del Poder Judicial y sus
modificatorias.

Resolucion Administrativa N° 055-2002-CE-PJ, que aprueba el Reglamento de
Organizacion y Funciones del Consejo Ejecutivo del Poder Judicial.

Resolucion Administrativa N° 161-2001-CE-PJ, que aprueba el Reglamento de
Qrganizacion y Funciones de la Gerencia General del Poder Judicial.

Ley N° 28411, Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto.

Acuerdo de Sala Plena de fecha 12.04.04, que aprueba los Lineamientos de Politica
para el Cambio Estructural en el Poder Judicial.

Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la informacion Publica.

Ley N° 28821, Ley de Coordinacion entre el Poder Judicial y el Poder Ejecutivo para la
Programacién y Formulacién del Presupuesto Institucional.

Resolucion Administrativa N°® 338-2008-CE-PJ, que aprueba el Plan de Desarrollo
institucional del Poder Judicial 2009-2018.

Resolucion Administrativa N° 148-2010-P-PJ, del 1 de Julio del 2010, que aprueba Ia
“Politica de Seguridad de la Informacion” del Poder Judicial, y dispone el cumplimiento
obligatorio por los funcionarios y personal al servicio del Poder Judicial.

Ley N° 29626, Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2011.
Resolucion administrativa No. 299-2010-P-PJ, del 23 de diciembre de 2010, que
aprueba la Directiva No. 07-2010-GG-PJ “Normas y Procedimientos para el Proceso de
Planeamiento Operativo de las dependencias del Poder Judicial”.
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PLAN OPERATIVO 2011
CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE TUMBES

X ANALISIS SITUACIONAL Y MATRIZ FODA

ANALISIS SITUACIONAL 2010
1. Aspectos Jurisdiccionales

o - Durante el periodo del afio 2010 la carga produccion judicial alcanzo la cantidad de
11,501 expedientes resueltos, 10 que representa un incremento del 10% respecto al
ano anterior.

- El ingreso de expedientes (sin considerar ingresos de otras dependencias), se
incremento en 43% pero no superd el total de expedientes resueltos, resultados que
se traducen en una reduccion de la carga procesal, por efecto de los dérganos de
descarga y de los liquidadores transitorios.

- Cabe anotar que a finales del afio 2010 se autorizd la creacién del Juzgado de Paz

, Letrado de Aguas Verdes con sede en la Comisaria de Aguas Verdes para el tema de

! las “Faltas”.

- El personal auxiliar jurisdiccional se incrementd en setenta y siete servidores, que
fueron destinados al Nuevo Codigo Procesal Penal, de acuerdo a las directivas
emanadas para tal fin.

B ey

» 2. Aspectos de Control y Administrativos
. Control:

En el afic 2011 el érgano de control programé la cantidad de ciento cincuenta y nueve
visitas ordinarias a los diferentes érganos jurisdiccionales, de las cuales se realizaron la
cantidad de ciento seis

. Administrativos:
o Capacitacion

En el afic 2010 se realizaron veintitin eventos de capacitacion en el auditorio de
nuestra sede judicial con una inversion de $/. 65,983.00 Nuevos soles, asistieron al
evento magistrados y personal jurisdiccional. El mayor gastos fue destinado a la
realizacion de un diplomado en Derecho Procesal, Constitucional y derechos
Humanos, dirigido a todo el personal de la CSJTU-PJ.

s Logistica

Durante el ano 2010 se realizaron procesos por un monto de S/. 2,227,338.42
Nuevos Soles distribuidos en sesenta y ocho procesos de adquisiciones de bienes y
servicios para nuestra sede judicial. El 60% de las adquisiciones se realizaron
mediante la modalidad de no aplicable, el 13% en procesos de seleccion de menor
cuantia y el resto en procesos de adjudicacién directa selectiva, bajo los
lineamentos del organismo regulador de compras del estado - OSCE.




PLAN OPERATIVO 2011
CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE TUMBES

ANALISIS SITUACIONAL Y MATRIZ FODA

B. MATRIZ FODA (FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES Y

AMENAZAS)

FORTALEZAS

1.

2.

o P

No

Recursos Humanos comprometidos con ia creacion de organos, seguimiento y
crecimiento de ia institucion.

Acceso descentralizado a la justicia en la region tumbesina: Instalaciones judiciales en
las provincias con desplazamiento de la Sala Civil para resolver causas de los juzgados
de provincias.

Presencia de la corte en todos los distritos de Tumbes, a través de la justicia de paz con
jueces elegidos y comprometidos con la region.

La sede central cuenta con infragstructura moderna y adecuada.

Tecnologia de punta instalada para ser aprovechada al maximo en apoyo a la justicia:
SIJ Nacional.

Coordinacion permanente con las instituciones publicas y la sociedad civil.

Personal administrativo y jurisdiccional comprometido con una nueva cultura de gestion
del despacho, orientados alcanzar la desmaterializacidon del expediente e incorporacion
de la tecnologia de punta de las comunicaciones al servicio de la justicia: Expediente
virtual, videoconferencia, notificaciones electronicas, etc.

OPORTUNIDADES

. Acceder a drganos jurisdiccionates especializados debido a la nueva Ley del

Procedimiento Laboral

2. Celebrar convenios de cooperacion interinstitucional para el mejoramiento de los
servicios a la comunidad.

3. Celebrar convenios con ias instituciones financieras para mejorar la calidad de vida de
los magistrados y servidores.

4. Celebrar convenios con las instituciones educativas para la capacitacién permanente de
los servidores.

5. Oportunidad de captar profesicnales de la zona debido al incremento de universidades
en la regién.

6. Cambio de cultura del uso del papel por la Técnicas de la Informacién y Comunicacion —
TIC's a través de las comisiones cero papel e incremento de ia calidad del servicio.

DEBILIDADES

1. Falta de capacitacion al personal para optimizar el uso de los equipos de Ultima
generacion.

2. Inexistencia de érganos especializados en las diversas matrerias juridicas.

3. Excesiva dependencia administrativa de la corte con los ¢rganos de gestién de la
Gerencia General.

4. Ausencia de una politica premial y de incentivos para 10s magistrados y personal, que

promueva la eficiencia en los servicios de justicia, y preserve al personal capacitado por
la corte. T
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9.

PLAN OPERATIVO 2011
CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE TUMBES

ANALISIS SITUACIONAL Y MATRIZ FODA

Inexistencia de infraestructura mobiliaria e inmobiliaria en algunos dérganos
jurisdiccionales. '

Alto indicé de provisionalidad y suplencia de magistrados.

Alto indice de renuncias de personal contratado provenientes de otras regiones del pais,
que emigran a otros centros laborales por mejoras econdmicas.

Escasez de profesionales en el mercado laboral de Tumbes para trabajar en la region.
Ausencia del Cuadro de Asignacion de Personal - CAP de l[a ODECMA que debilita el
control de personal.

10. Inadecuado organigrama de la Corte.

AMENAZAS

1.

RO SR

G el el

Incremento de la inseguridad ciudadana en delitos especificos: Trafico llicito de Drogas,
Contrabando, Trafico de Armas y Municiones, Violencia Familiar, Violacidn Sexual,
Omision a la Asistencia Famiiiar, etc.

Falta de ética en el periocdismo regional.

Incomprensidn de los regimenes laborales de contratacién en la administracion pablica.
Incremento de la demanda de justicia por ¢l crecimiento de los conflictos sociales.

La percepcion negativa e infundada del Poder Judicial, por parte de la comunidad.
incremento de los conflictos juridicos sociales que generan mayor demanda de justicia e
incremento de la carga procesal.

Deficiente formacion académica y ética de 1os abogados litigantes.

Fuga de talentos.

Escaza coordinacion entre las instituciones del sistema de justicia.

. Insuficiente proyeccion de la imagen institucional a la comunidad.
. Alta incidencia de los delitos de contrabando, trafico ilicito de drogas, violacidon sexual,

trata de personas, trafico de armas y municiones, omisién a la asistencia familiar, delitos
contra el patrimonio, violencia familiar que tienden a incrementar la inseguridad
ciudadana.
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3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS




Formato de Formulacion de Objetivo Especiticos - Formato “O”
: Afio 2011

Periodo de Formulacion

Dependencia

: Corte Superior de Justicia de Tumbes

Objetive Estratégico
N° | {del Plan de Desarrollo | N° Tactica det PDI N Objetivo Especifico del Plan Operativo Area Responsable
Institucional)
Ampliar la proporcion  de  Organos Organos
1 | Jurisdiccionales en zonas geogréficas de | Jurisdiccionales/Esta
dificil acceso distica
Organos
2 |Mejorar la calidad de los expedientes | Jurisdiccionales/Esta
Resueltos distica
Organos
3 | Disminuir el nivel de procesos declarados | Jurisdiccionales/Esta
nulos distica
El Poder Judicial logra . Mejorda_r la  cantidad prolmedua ge w er_ganc;ss!E
esténdares optimos de Fortalecer e! Plan pre |dente§ 4 gue fesue vel cada | Juris |c(11:!or_1ae sfa
1 | calidad en los servicios | 1.1.11 Nacional de I'c"pen oncl f aecalya processh ‘ istica
y procedimientos para Descarga procesal. . ncremertar  la productividad  de  ios ‘ _Or_ganos
ol acceso a Ia justicia. gxpaqleqtes resueltos por  drganc Junsdmc_lor_\ales!Esta
jurisdiccional distica
Continuar con  la  liguidacién  de  los Organos
6 |procesos del cddigo de procedimientos | Jurisdiccionales/Esta
penales. distica
Disminuir el nivel de Expedientes Organcs
7 | pendientes, comc parte de la carga( Jurisdiccionales/Esta
procesal distica
o ) . Organos
Disminuir ¢l nivei de Carga de Expedientes P
8 que tisne por resolver el Distrito Judicial Jurlsdlo;:;:tri'l:alleststa
Redisefiar y optimizar
la organizacién Simpliticar procedimientos  imponantes - -
2241 administrativa del 9 desarrolladasF:an la C5J P Administracion
Poder Judicial
Fortalecear la Oficina
de Programacion de L
226 | Inversiones (OPl)y | 10 gﬁﬁ?’ con proyectos con viabilidad en €l | \i4ag Formuladora
las unidades
El Poder Judicial se formuladoras.
caracteriza por una Desarrollar
gestidn administrativa programas de 11 |Capacitar al personal {jurisdiccional,
2 panticipativa, capacitacion dirigidos administrativo y magistrados) Personal
transparente, modema, a Magistrados y
eficiente, eficaz y 2.3.2 | Personal en general
desconcentrada. de la CSJAY, enlas Capacitar a trabajadores judiciales para
competencias y 12 | mejorar su desempefic, a través de Personal
necesidades de la pasantias.
Institucion
Fortalecimiento,
implementacion y .
251 | consolidacién del | 13 | !Nercanectar a  todos  los  drganos Sistemnas
Sistema Integrado jurisdiccionales de este Distrite Judicial.
Judicial
ger:i:rzoc(:}?:ﬁ‘;ﬁdz:raa:'l la N 14 Incrgmgntar el nivel de resolucion de ODECMA
ciudadania y se Optlmi;ar los quefas ingresadas.
legitima ante la ;:ocedltmtgntdosl a c " | . d |
o | sooedmdporin || | s | ™™ % M opecus
efiqienpia, por la o Ee infonngcic')n dela b programarios
eficacia y ética ODECMA Analizar sftuaciones problematicas
protesional de sus : 1 |retacionadas al ejercicio de la funcion | Comisin de Plenos
Magistrados y jurisdiccional mediante la realizacion de | Jurisdiccionales
Servidores plencs distritales




3.3 PROGRAMACION DE INDICADORES Y METAS
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FORMATO DE FORMULACION DE METAS — FORMATO “F”
Periodo de Formulacidn

ANO 2011

Dependencia CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE TUMBES
N° o Unidad | Vaior METAS 2011t
Chj. TI: e N® Indicadores Forma de Calculo de Afo F!esAir:saable Descripcion del Indicador
Est. ) Medida 2010 | yTRIM | nTRIM | M TRIM | (v TRIM | ANUAL P
.0'.93’?05. N° O0L Creados en zonas Organos Se medira la proporcion de Organos
g |lunisdiccionates | e gy /N°Total | Rati 0.04 0.07 0.07 | Jurisdiccionales/ | Jurisdiccional aficas
en zonas de e anici aCCESOJ aia atio - - - . - 3 LIrl: |cc!or_1a e UI“IS‘ _n:;_mona 25 en zonas geogr
dificil acceso de OO Estadistica de dificil acceso.
Este Indicador muestra en un periodo
N° Sent. Res. Confirmadas Organos determinado el nivel de sentencias que
2 | Calidad / N° Sentencias Resueltas Ratio 0.83 0.84 0.85 0.86 0.87 0.86 | Jurisdiccionales/ | confirman el resultado previo dado en
Devueltas Estadistica la instancia inferior y cuyo fallo fuera
apelado.
Procesos N° Sent. Res. Anuladas / Organas Eestt:nm:::go;r z?\?;:a ;": ";gn':::;gz
3 |declarados N°® Sentencias Resueltas Ratio 0.13 012 0.11 0.10 0.09 0.10 | Jurisdiccionales/ anuladas, respecto al total de
nulos Devueltas Estadistica sentencias resueltas devueltas.
1 111 ; Qrganos . .
4 |Expedientes | o b o dientes Resuettos | Numero | 10909 | 2,500 | 2.800 | 2900 | 2.800 | 14,000 | Jurisdiccionales | MCrementar el nivel de expedientes
Resueltos e resuettos.
Estadistica
o ; Organos Incrementar el nivel de Expedientes
5 | Resolucion N gggg::g:gz :?13?::233; Rato | 1.04 | 109 | 110 | 112 | 113 | 111 | Jurisdccionales/ | Resuetios respecto a los Ingresados
Estadistica {Sin ingresos de otras dependencias)
Lo R . Organos L L
Liguidacién de | N° Expedientes Resueltos . . . Se agilizara el proceso de liquidacion
6 Carga en el Antiguo Procese Nimero 1,766 400 350 300 259 1.300 Juréssdtisg;:tti::a;esf de expedientes penales antigues.
N° Expedientes Pendientes Organos Medir el nivel de expedientes
7 | Congestidn al final / N° Expedientes Ratio 1.57 1.50 1.40 1.30 1.30 1.40 | Jurisdiccionales/ | pendientes al final frente a lo resueio,
Resuelios Estadisfica buscando disminuir este indice.
Descar, N° Expedientes Resueitos / Organos Este indicador muesira la cantidad de
8 Procesgla N" Expedientas Pendientes Ratio 0.43 0.45 0.47 05 0.55 0.55 | Jurisdiccionales/ | expedientes resueltos en relacion a la
al Inicio + Ingresados Estadistica carga procesal.




FORMATO DE FORMULACION DE METAS — FORMATO ‘F”
Periodo de Formulacién :

ANO 2011

Dependencia CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE TUMBES
N° o Valor META 2011 .
Objet. T’;c N® Indicadore Forma de Calculo U&'::icége Ano ResArea bl Descripeion del Indicador
Estrat. . 2016 | (TRM JuTRM | mTRM | vTRIM | AnuAL pansabie
C R L Revisar y simplificar procedimientos
221{ o |Fmeliicacion N ;ﬁﬁfg&i‘:‘” Ndmero . 0 3 3 3 9 Administracion | realizados en fa CSJ, con el fin de
mejorarlos.
N? Proyectos de
P d At . I
226! 10 lnr\?gres(i;éTPaemicas Inversién Pablica Numero . 0 3 o 0 3 Unidad Viabilidad de los PIP en el SNIP para
aprobados aprobados por el Formuladora 12 ejecucion de los locales propios.
SNIP
Personal Realizar cursosfalleres de
2 11 | Capacitacién Capacitado / Total | Porcentaje 100% 100% | 100% | 100% 100% 100% Personal capacitacién las  cuales permita
232 de Personal afianzar mejor los conocimientos.
Intercambio de N° Pasantias . ) Capacitar trabajadores judiciales, a
12 Experiencias realizadas Numero ! ! 2 Personal través de pasantlas.
) N® OCJJ
Organos interconectados / N° incrementar la proporcion de drganos
2.5.1| 13 | jurisdiccionales Total de OOL) Ratio 0.70 0.70 1.00 1.00 1.00 1.00 Sistemas jurisdiccionales interconectades por
interconectados implementados y ano.
operativos
Calificar y resolver las inconductas
Resolucién de N* Quejas funcionales denunciadas por
14 quejas Resueltas / N° Ratio 0.67 Q.70 0.73 0.75 0.80 0.75 CDECMA terceros, respecto de la conducta vy
! Quejas Ingresadas desempefioc  funcional de los
Magistrados y Servidores judiciales.
N° Acciones de
3 323 Acciones de control cantrol rgalizadas! . Se realizaran acciones de control
15 preventivo N Accgnl-nctl?o?s de Ratic 0.B9 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 ODECMA programadas para el afio.
programadas
; ; a Comisidn de Se buscara reforzar la buena imagen
16 #:;ﬂ?gﬁg::y ND?;r:;T;OS Nomero 2 0 1 1 1 3 Plenos del Poder Judicial a través de la
1 ; s Jurisdiccionales | realizacion de Plenos distrit:les
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PRESUPUESTO 2011




PRESUPUESTO 2011
CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE TUMBES

(Nuevos Soles)

2011

GASTOS POR GENERICA Recursos Rec. Direct. Total 2011

Ordinarios Recaud.
Persfonal y Obligaciones 9.845.399 9,845,399
Sociales
Pen.siones y Obligaciones 17.641 17,641
Sociales
Bienes y Servicios 2,656,350 959,794 3,616,144
Donaclones y 411210 411,210
Transferencias
Total general 12,519,390 1,371,004 13,890,394




